GLORY

Série GLR

Aumentando a eficiéncia e
entregando uma nova experiéncia
na agéncia para os clientes

Para sua empresa
hoje e amanha.



FOCO NA EXPERIENCIA DO CLIENTE,

NAO NO NUMERARIO

Os clientes estao indo menos as agéncias e o menor volume de
transacdes demanda dos bancos maior eficiéncia: com agéncias
com o tamanho certo nos lugares certos e com capital e custos
operacionais minimizados.

Além de ser economicamente rentavel, os bancos devem criar mais
valor nas interacdes com os clientes, ja que estas estdo cada vez mais
esporadicas.

A agéncia bancaria precisa ter o foco no cliente, sem barreiras
desnecessarias, com colaboradores para darem boas-vindas
pessoalmente a cada cliente. Tornando a agéncia um local ideal para
explorar opcdes e oportunidades.

Logo, o design da agéncia precisa corresponder com seu proposito e
atender os requisitos dos clientes.

Atualmente, uma agéncia costuma ser um polo na comunidade para
varios servicos e precisa atender as necessidades de um grupo
diversificado de clientes. Ela atua como um centro de aconselhamento
e vendas. As conversas e transacdes precisam acontecer em qualquer
lugar, com caixas transformados em vendedores — ou seja que nao
estédo vinculados a um balcao tradicional.
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Mas os caixas estao sob presséo. Presséo para atender com eficacia
e oferecer melhor experiéncia ao cliente, que te coloca acima dos
concorrentes. Contar e autenticar dinheiro exige concentracao. Muitas
vezes, isso pode levar a prioridades conflitantes para seus caixas.

Vocé quer que seus caixas fiquem apenas contando dinheiro?
Ou seria melhor usar o tempo deles para se envolver mais
com o cliente?




REDUZIR CUSTOS, REMOVER BARREIRAS
= CRIAR OPORTUNIDADES

As solucdes de automacao de caixa da Glory
reduzem 0 manuseio manual e cuidam da
seguranca do numerario, para que sua equipe
possa dedicar seu tempo aprimorando 0
relacionamento com clientes.

A automacao também possibilita que os
funcionarios se concentrem nos clientes
melhorando a experiéncia na agéncia.
Para ser bem sucedido, € necessario um
ambiente colaborativo, com interacdo sem
atrito e atencao inabalavel aos clientes.

Faca com que a equipe passe o tempo
conhecendo seus clientes, cara a cara, dando
conselhos financeiros. Construindo confianga.

Com um design de agéncia bem
sucedido, as habilidades da sua equipe
serdo ampliadas e, assim, sua agéncia
sera mais lucrativa.

MELHORE A PRODUTIVIDADE DOS
CAIXAS E ELIMINE TAREFAS
REPETITIVAS DE BAIXO VALOR

+D0%

de tempo poupado,
comparado com a contagem
manual do numerario

MELHORE A SEGURANCA E REDUZA
OS RISCOS NA AGENCIA

Aproximadamente

37%

das transacoes
envolvem numerario

REDUZA A DEPENDENCIA DE
TRANSPORTADORAS DE VALORES
e CUSTOS ASSOCIADOS

30.50% EIF\
de economia O 0

nas taxas de
Transportadoras de Valores

DIMINUA A QUANTIDADE DE
NUMERARIO OCIOSO NA AGENCIA

Total de numerario
pode ser diminuido

e 93

MELHORE O AMBIENTE DE
TRABALHO E A SATISFACAO
DOS FUNCIONARIOS

‘ ‘ [0 TCR da Glory] mais do

que atendeu as nossas
expectativas e realmente
melhorou a experiéncia
de nossos clientes e

funcionarios. , ,
The Savings Bank, USA

AUMENTE O ENGAJAMENTO
E MELHORE A EXPERIENCIA DO
CLIENTE NA AGENCIA

O tempo de espera

do cliente pode ser
reduzido %m até ' «‘
')
302 23

AUMENTE A RECEITA DA AGENCIA
E AS OPORTUNIDADES DE VENDA

CRUZADA

‘ ‘ Como resultado da
modernizacéo da agéncia e da
adocéo do TCR, Sutherland
conseguiu atrair muitos novos

clientes de conta corrente nas . .

primeiras duas semanas de abertura., , .-
Sutherland Credit Union, Australia
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APRESENTAMOS A SERIE GLR: RECICLADORAS
INTELIGENTES, SEGURAS E VERSATEIS DA GLORY

Integrado facilmente a tecnologia TCR em
layouts existentes na agéncia. Remova as
barreiras fisicas para um ambiente mais
aberto e interativo.

As recicladoras de numerario da série GLR
da Glory tem versatilidade para se adaptar

a novos modelos e tipos de agéncia;

podem ser implementadas, praticamente,
em qualquer layout. Ajudam os bancos a
aproximarem seus servicos com os clientes,
sem a necessidade de balcdes de caixa e
salas forte. Equilibre o transito de pessoas
com posicdes de servico, estoque de caixa e
colaboradores.

A série GLR permite que vocé forneca
um ambiente melhor para colaboradores
e clientes mais engajados — em qualquer
tamanho ou tipo de agéncia. Garanta que
seus clientes tenham acesso ao banco
quando e onde precisarem, torne sua
agéncia agil levando-a para a proxima
geracéo com a série GLR.
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Para sua empresa hoje e amanha.
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As imagens s&o apenas sugestdes/exemplos, ndo solugdes finais oferecidas pela Glory.
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CONFIE NOS ESPECIALISTAS

A Glory é lider global quando o assunto é solu¢cdes tecnologicas para
numerario, ajudando negdcios em mais de 100 paises, otimizando o
manuseio, a movimentacao e o gerenciamento de numerarios.

Apesar do nosso amplo alcance, estamos empenhados em ajuda-lo a
enfrentar e atingir seus desafios e objetivos Unicos — aumentando a eficiéncia
da equipe, reduzindo custos operacionais e permitindo uma experiéncia do
cliente mais recompensadora.

Oferecemos tranquilidade; possibilitamos transformacgéo; geramos opgoes;
capacitamos as pessoas, tudo isso, liberando as empresas do fardo da
gestao de caixa, colocando o numerario para trabalhar e ajudando nossos
clientes a aumentar o valor que seus colaboradores e instalacoes agregam
aos seus Negocios.

Confidence Enabled.

Série GLR - Um Guia Rapido

GLORY




Solucdes relacionadas

Cashlinsight™ Assure UBIQULAR™ Bridge UBIQULAR™ Inform

O CashlInsight Assure facilita o funcionamento dos Solugao de gerenciamento remoto Br Uma solugédo automatizada de coleta e
dispositivos de manuseio de numerério, proporcionando do dispositivo e monitoramento relatério de informagdes de negdcios para
ganhos de produtividadde imediatos ao caixa. continuo do desempenho. dispositivos de manuseio de numerario.

Glory, Alameda Santos, 2300 - 11° andar - Cerqueira César, Sao Paulo, SP 01418-200, BR
@ +551194119-6891 4 info@br.glory-global.com @ glory-global.com QUICKGUIDE-GLR-SERIES-0323/BR-PT_1.1

Glory Global Solutions faz parte da GLORY LTD. O presente documento pretende servir como guia de consulta geral. Devido a um continuo desenvolvimento ao nivel dos seus produtos e servigos, a Companhia recomenda aos seus clientes a consulta quanto as Ultimas
novidades e melhorias introduzidas nos seus equipamentos, as quais podem nao estar refletidas na presente edigéo. Apesar de todas as precaugdes terem sido tomadas na preparacgéo deste documento, a Companhia e a editora ndo aceitam qualquer responsabilidade por
erros ou omissoes, declinando qualquer responsabilidade por danos resultantes do uso desta informagéo. Este documento ndo é parte integrante de nenhum contrato ou licenga que tenha sido expressamente acordada. Todas as capacidades e performance estéo sujeitas
ao tamanho e a qualidade das notas/moedas, assim como ao processo utilizado. GLORY, CashlInsight, UBIQULAR e suas representagoes graficas associadas sdo marcas comerciais ou registradas da GLORY LTD. Grupo de empresas na UE, nos EUA e em outros paises.
© Glory Global Solutions (International) Limited 2023.




