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Conjunto de software
TellerInfinity™ DYNAMIX

Combinando o poder do Tellerinfinity e
de seus sistemas bancarios existentes




COMBINANDO O PODER DO TELLERINFINITY
E SEUS SISTEMAS BANCARIOS EXISTENTES

A tecnologia de servico assistido flexivel da Glory, o TellerInfinity
€ um componente-chave em nosso conjunto de solucdes de
transformacgao de agéncias, juntamente com nossas solucdes
lideres de mercado em reciclagem de numerario para caixas e

a maior variedade de solugdes para contagem, classificacao

e embalagem de numerario para o middle- e back-office. O
TellerInfinity oferece a solucao bancaria para servicos assistidos
operada pelo cliente mais econémica e abrangente disponivel no
mercado.

O TellerInfinity € complementado pela solucao de software DYNAMIX
da Glory. O DYNAMIX proporciona que o TellerInfinity realize quase
todas as transacdes que uma instituicao financeira possa imaginar,
acessando o0s sistemas bancarios necessarios e gerenciando os fluxos
de trabalho associados, ao mesmo tempo que mantém e gerencia
todas as regras de negocios definidas.




O SOFTWARE DYNAMIX
~FOl PROJETADO COM
UM OBJETIVO SIMPLES:

O SOFTWARE DYNAMIX TEM UM OBJETIVO DE
PROJETO SIMPLES:

e Proporcionar uma interface ao usuario altamente flexivel, exclusiva
da instituicao e facil de navegar

e Operar uma variedade de dispositivos € moédulos de hardware
usando padrdes abertos de conectividade

e Conectar-se a uma variedade de aplicativos de software de servigcos
bancérios back-end

e Montar e permitir uma grande variedade de fluxos de transacdes

e Permitir que 0s bancos automatizem transacoes tradicionais
nos caixas

e Possibilitar a transformacao bancaria

e Fazer tudo o que foi descrito acima respeitando seu investimento
em sistemas bancarios legados, com o minimo de custos de
implementacao, personalizacéo e suporte continuo



AS LIMITACOES DOS APLICATIVOS
DE AUTOATENDIMENTO ATUAIS

A maioria dos aplicativos de autoatendimento atuais, mesmo aqueles
que foram adaptados ou reajustados para operar em terminal de
autoatendimento, foram projetados para se conectar a apenas uma
solucao back-end. Tradicionalmente, essa solucéao back-end € uma
rede de caixa eletronico. Quase todos os sistemas de software de
caixas eletronicos foram projetados para atender as necessidades de
clientes e instituicdes financeiras na seguinte ordem de prioridade:

e Manter a seguranca

e Conexao com o minimo de banda larga para reduzir os cursos de
rede

e Conexao com o minimo de sistemas back-end possivel para reduzir
a complexidade de gerenciamento do sistema

e Manter a velocidade em detrimento da exceléncia do servico

Em outras palavras, as aplicacoes de autoatendimento sao
projetadas para se obter transacoes eficientes e simples — e o
mais popular desses sistemas realiza muito bem essas tarefas.

Infelizmente, o tipico resultado é um conjunto reduzido de
transacdes que séo mal alinhadas com o objetivo do ,in-branch®,
terminais flexiveis de servico assistido e objetivos gerais do branch
transformation.

O que se necessita € uma solucao que possa completar um
conjunto variado de transacdes operados no caixa, substituindo
as transacodes simples e complexas, com intervencao minima por
parte do pessoal do banco.

POR QUE O DYNAMIX E DIFERENTE

O DYNAMIX foi projetado, desde o inicio, para proporcionar uma
grande variedade de transacoes, incluindo as complexas, e que
independam das demandas por conectividade com os sistemas
back-end. Ele permite que os clientes se identifiquem de varias

formas, otimizando os sistemas que os colaboradores do banco
utilizam diariamente no suporte a esses clientes.

O DYNAMIX nao é um aplicativo para caixas eletronicos
modificado: ele é um aplicativo completo, projetado para o
branch transformation.




CONHECER SEU CLIENTE
= O COMECO

A experiéncia das transacoes do DYNAMIX comeca com opgodes O DYNAMIX pode conectar-se a qualquer um ou a todos 0s seus
de identificacao flexiveis para identificar seu cliente. A Glory criou sistemas de gerenciamento de credenciais e sistemas CRM, para
processos de “saudacao” baseados nas proprias regras de seu ajudar seus clientes a provar sua identidade com necessidade
banco e em procedimentos inerentes as agéncias. Um cliente absolutamente minima de intervencao por parte da equipe.

tipi d identificado de dif t iras:
Ipice pode seridentilicado de diterentes maneiras Apbs o DYNAMIX ter confirmado a identificagao de um usuario do

e Insercao tradicional de cartdo/senha sistema, o DYNAMIX proporcionara uma interface de transacdes

e | ogin pelo celular (codigo de barras, NFC, Bluetooth, Geo-fencing) baseada no contexto para atender as necessidades daquele usuario.
e Credenciais bancarias on-line Dependendo do usuario e das informacdes acessiveis por meio

e \erificagao pessoal por um membro da equipe, ou, dos sistemas bancarios, sera apresentado ao usuario um conjunto

¢ Autoidentificacao como “nao cliente” apropriado de transacgdes. Esses conjuntos de transacdes podem

variar de uma lista de transacdes minimas para um nao cliente até
um conjunto completo de transacdes favoritas para um cliente com
muitos servicos de contas diferentes.

Dependendo de suas regras e processos, 0 DYNAMIX aceitara dados
de cartdes de identificacao digitalizados e dispositivos biométricos,
ou podera, até mesmo, integrar sistemas de reconhecimento facial,
conforme apropriado.

Insert your card to start or touch one of the other log in options below.
Using the PIN pad, enter your e Enter your Internet Banking Member Number: 22360729
PIN then touch ENTER Member Number and

Password then touch

CONTINUE. Fasswon
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Teller Validation




TORNANDO SIMPLES
AS TRANSACOES
COMPLEXAS

No balcao do caixa, os caixas podem seguir processos
documentados para dar suporte a um cliente, até para a mais
complexa transacao. Eles podem reunir essas transacdes de uma
forma que evite a coleta repetida das informacdes do usuério,
mesmo ao cruzar de um sistema bancario para outro.

O RESULTADO E UMA EXPERIENCIA CONFORTAVEL E
AMIGAVEL AO CLIENTE

O DYNAMIX aplica essa mesma metodologia ao terminal de servico
assistido. O cliente escolhe em uma lista extensa, porém simples, de
transacoes, e nosso sistema de fluxo de trabalho leva o cliente até seu
objetivo desejado, acrescentando solicitacdes adicionais de decisoes,
com base nas informacdes recuperadas de sistemas bancarios
apropriados. Apenas decisdes apropriadas serao solicitadas. Quando
possivel, serao honradas decisdes predeterminadas. Tudo isso sera
considerado no contexto das regras bancarias.




Exemplo de transacao complexa:
deposito de midias misturadas em varias contas

Um cliente vem a agéncia para depositar cheques em sua conta principal, e numerario em cada uma de duas contas de poupanca.

CLIENTE

Faz login por meio de
credenciais on-line

O cliente seleciona a
opcéao “Deposito”

O cliente deposita a midia
com ajuda guiada

O cliente seleciona as contas
e 0s valores a depositar em
cada conta

O cliente seleciona “sim”
O cliente completa a
dltima transagao

TellerInfinity/DYNAMIX

e Valida o cliente em relacdo ao banco de dados de usuarios bancarios
on-line
* Apresenta uma lista de transacées permitidas, incluindo DEPOSITOS

e \erifica as contas disponiveis no sistema bancario central
¢ Apresenta opcdes para depdsito de cheques, cédulas, moedas

¢ Apresenta a ajuda guiada

e Confirma os valores dos cheques com o sistema de cheques, apresenta
excecdes ao cliente para decisdes/insercéo de dados

¢ Obtém dados autenticados de cédulas/moedas do hardware do TellerInfinity

e Apresenta os totais, todas as contas e a oportunidade de dividir os valores
entre as contas

e Divide 0 depdsito entre as contas conforme solicitado
¢ \erifica as transacdes recebidas
¢ Pergunta se o usuario deseja realizar outra transacao

e Apresenta novamente a tela de opcdes de transacdes, lembrando os dados
de identificagdo do cliente

¢ Recibo enviado para o local preferido: impressora, mensagem de texto,
e-mail ou nenhum

Sistemas
back-end acessados

e Sistemas bancério on-line
e Sistema bancario principal
e CRM

e Sistema bancério principal

e Sistema de validacao
de cheques

e Sistema de
regras bancarias
(para verificar as regras
de divisao de depdsitos)

e Sistema bancario principal

e Sistemas adicionais,
conforme seja apropriado

e Servidor de mensagens
e Servidor de e-mails

PARA ESSA TRANSAGCAO, SAO ACESSADOS QUATRO SISTEMAS BACK-END DIFERENTES, PARA REALIZAR UMA TRANSAGAO
QUE SERIA EXTREMAMENTE DIFICIL DE COMPLETAR EM UM TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO TRADICIONAL.



QUASE QUALQUER
TRANSACAO
- POSSIVEL

Como o DYNAMIX acessa diferentes sistemas bancarios

com base no contexto e pode acessar um numero ilimitado

de sistemas em um numero ilimitado de vezes durante uma
transacao, efetivamente ndo ha limites para as transacdes que
podem ser criadas no DYNAMIX.

® Acesso a todas as contas

¢ Dispensa de numerario — por valor ou por denominacdes exatas

e Deposito de cédulas, moedas ou cheques

* Revisao das transacdes de pagamentos de contas e empréstimos

¢ Impressao de extratos

¢ Impressao de cheques oficiais

e Marcagcao de compromissos

e Geracgéao de recibos por e-mail, celular ou recibo impresso tradicional

E muito mais...




CONEXOES SAO
O SEGREDO

A maioria dos aplicativos bancarios

’ - \
modernos tera abordagens de interfaces i %

bem definidas (APIs) para sistemas de »
conexao. Essas APIs frequent~emente~ Processador Processamento /
usaréao abordagens de conexao padréo, I de cartdes de cheques 'l
como Servicos Web. Onde essas APIs I'
existirem, o DYNAMIX utilizara as APls Sistema bancario principal Marketing digital
para conexdes simples e confiaveis.
Sistemas legados mais antigos podem
nao ter APIs facilmente acessiveis.
Nossa equipe de Servicos Profissionais
altamente experiente trabalhara com suas .

equipes de Tl e fornecedores para criar —

conexdes com esses sistemas legados. Sistemas bancarios on-line Marketing direcionado
Abaixo encontram-se exemplos de
apenas algumas conexdes que podemos ———
desenvolver ao aplicar o DYNAMIX a seu | &
projeto de Transformacéao de agéncias:

P

g

\ 4

Servicos bancarios
no celular

== e elotty
U caixas eletronicos

Pagamento Impressao de
de contas cheques oficiais



ASSISTENCIA
SEMPRE PERTO

Uma transformacgao de agéncias bem-sucedida requer
mudancas no:

¢ Design das agéncias
e Comportamento da equipe
e Comportamento do cliente

Para mudar com sucesso o comportamento e assegurar a
satisfacdo com o esforco de transformacao, duas coisas sao
absolutamente cruciais:

® Seu NoVO processo ou solucao deve estar disponivel para
seus clientes

¢ \/océ deve reconhecer quando um cliente necessita de ajuda para
fazer a transicao para 0 NOvo servico

O DYNAMIX presta esses dois servicos cruciais por meio do modulo

de notificacdes do pessoal DYNAMIX Customer Service Now (CSN).

O CSN € um sistema de alertas interativo baseado em servidor, que
sinaliza aos membros da equipe por meio de computadores, tablets
ou outros dispositivos conectados sempre que qualquer terminal
TellerInfinity necessitar de suporte ou sempre que um cliente em um
terminal necessitar de suporte.

Existe um relacionamento de “muitos para muitos” entre os terminais no
local e os membros da equipe. Quando qualquer terminal encaminha
um alerta ao servidor do CSN, todos os membros da equipe recebem
um alerta. Qualquer membro da equipe pode aceitar a solicitacao

de suporte, 0 que, por sua vez, sinaliza a todos 0s outros membros

da equipe que o primeiro membro ira ajudar. As solicitacdes séo
enfileiradas por prioridade, em que os clientes que necessitam de

ajuda tém sempre a prioridade mais alta, seguidos pelas prioridades
geradas por maquinas, que tém sua propria hierarquia. Alertas, como
requisitos de aprovacao de transacdes, adverténcias sobre interrupcoes
do sistema e, até mesmo, lembretes comuns de inspecdes padrao do
sistema, podem ser gerenciados por meio do CSN.




EXEMPLO DE ALERTAS, POR PRIORIDADE:

ALTA MEDIA BAIXA

O cliente necessita de suporte Niveis de dinheiro altos ou baixos Nivel de papel baixo

Substituicdo de operacéo solicitada

Sem papel Limpeza programada

A ID do cliente necessita de confirmagao Modulo de cheques cheio

Substituir a tinta do endossante de cheques

Falha da maquina durante a transagéao Manutencao recomendada Atualizar a senha do usuario

O Customer Service Now assegura a disponibilidade do sistema quando um cliente chega, e proporciona suporte instantaneo ao reconhecer a
necessidade ou solicitacéo especifica do cliente. O CSN proporciona isso de forma ininterrupta para o cliente e para os integrantes da equipe.



DESIGN DE FLUXO
DE TRABALHO PODEROSO
- IRRESTRITO

O valor definitivo do DYNAMIX é proporcionado por meio de dois mdédulos principais:

DYNAMIX CONTENT DYNAMIX CONNECT

Um fluxo de trabalho repleto de transagdes € um
ambiente de desenvolvimento de interfaces para

Uma kit de ferramentas para interfaces multimétodos
para conexao a sistemas IS bancarios

O usuario

O CONTENT e o CONNECT interagem para conectar seu cliente E o mais importante, 0 CONTENT e o CONNECT combinam-
com diferentes sistemas back-end bancarios, conforme necessario se em uma abordagem de RAPIDO DESENVOLVIMENTO DE
para oferecer as transacdes desejadas (embora complexas), por APLICATIVOS, que permite que a Glory desenvolva rapidamente
meio de uma experiéncia ininterrupta do usuario. quase qualquer transacéo possivel com o hardware conectado

disponivel, independentemente de sua complexidade.



CONTEUDO

O software de linha de base DYNAMIX oferece uma grande
variedade de suporte para transacoes complexas “fora da caixa”.
Esse nucleo de transacgdes inclui multiplos tipos de autenticacao,
acesso a todas as contas, dispensa de numerario, depdsito

de cédulas, moedas e cheques, incluindo depdsitos divididos;
transferéncia entre contas; pagamentos de contas e empréstimos
em numerario, cheque ou transferéncia; revisao de transacoes e
impressao de extratos; impressao de cheques oficiais; marcacao
de compromissos e geracao de recibos por e-mail, celular ou
recibo impresso tradicional.

Os tipos de insercéo de dados incluem, entre outros, dispositivos

de insercao de autoatendimento tradicionais, como cartao, teclado do
PIN e tela de toque, assim como dispositivos que incluem leitoras de
codigos de barras, dispositivos biométricos, cameras e scanners, € a
maioria dos outros dispositivos que podem ser conectados

a um computador.

Welcome to TellerInfinity Curtis Luther!

Account: *0000

Build Withdrawal Amount

Welcome to TellerInfinity I.T Services!

Build Withdrawal Amount

Build your withdrawal amount Build wal amount
by selecting the required

amount for each bill. When
the total amount has been

reached touch CONTINUE.

Back

il

We Are YOUR ASE

The other way to bank

Reset Cash Continue

Transacgoes adicionais sao faciimente pensadas e disponibilizadas por
meio da ferramenta de edicéo de fluxo de trabalho do CONTENT, sob
a cuidadosa orientacao de nossa equipe de Servigos Profissionais,
com larga experiéncia em requisitos de manuseio de informacdes de
clientes dentro de uma transacao, e que reconhece 0s requisitos para
0 devido projeto do fluxo de trabalho.

A aparéncia do CONTENT é personalizada para cada cliente, usando
técnicas modernas de web design para criar um ambiente de toque
renovado e inovador, prontamente reconhecido como tendo a
“marca” exclusiva de cada cliente. Cores, fontes, formatos de botoes,
disposicao na tela, banners de marcas e marketing nas transacdes

e na tela ociosa acontecem dentro do CONTENT para cada cliente,
sempre orientados por nossa equipe de design profissional, em
estreita colaboracao com as equipes de marketing e comercial de
cada cliente.

i 1
Welcome to TellerInfinity Anthony Clark m
Account: *3156

Build Withdrawal Amount e

Build your withdrawal amount €1
by selecting the required

amount for each bill. When
the total amount has been
reached touch CONTINUE.

€5

€10

€20

€50

€100

Total Amount:

Reset Cash

nsive



CONNECT

A maioria dos aplicativos bancarios de autoatendimento acessa seus sistemas bancarios
por meio de um Unico ponto de entrada. Em muitos casos, esse unico ponto de entrada
possui funcionalidades limitadas ou deve ter regras rigorosas para gerenciar a seguranca
da rede. Isso limita a capacidade que esses aplicativos tém de proporcionar a grande
variedade de transacdes necessaria para substituir a funcédo de um caixa tradicional,
limitando enormemente a flexibilidade nas transacgoes.

O CONNECT muda as regras, permitindo que o DYNAMIX acesse qualquer combinagéo de
seus sistemas bancarios durante as transacdes, com base no contexto, conforme demandado
pelo CONTENT. O CONNECT é usado para criar uma interface de troca de informacdes com
cada sistema bancario individual que sera acessado para coletar os dados ou tomar decisdes
para a transagéo de cada cliente. Diferentes sistemas sao atualizados durante cada transacgao,
para refletir o progresso no decorrer da transacao. O resultado € um fluxo de trabalho altamente
rastreavel, que pode satisfazer a maioria das solicitacoes de transacdes de seu cliente.

1 [ s f o
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VISAO GERAL DA ARQUITETURA DO SISTEMA
H
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DYNAMIX CONNECT
.

Caixa
eletronico

S YYYYYYY 2

SISTEMAS HOST

A arquitetura do sistema DYNAMIX coloca os componentes do sistema
onde eles fazem mais sentido para sua infraestrutura de IS existente.

Os componentes centrais podem ficar dentro do terminal (o software €
bastante leve) ou mais acima na rede. O DYNAMIX gerencia o terminal
modulo a modulo, a interface do usuario da tela de toque, todos os fluxos
de trabalho e todas as conexdes aos sistemas bancarios back-end.

O DYNAMIX expde as informacdes de desempenho do sistema a seu
proprio moédulo de suporte do cliente (CSN) e aos sistemas bancarios de
central de atendimento/monitoramento conforme apropriado.

v v
CUSTOMER.SEBWCE NOW Interface/visor de tela de toque
Aplicativo
DYNAMIX CONTENT
Registro em log Camada de entrada/saida

Camada de abstracao
de dispositivos
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Néao é mostrado aqui o modulo DYNAMIX Kiosk Manager e as varias camadas
de seguranca do sistema incorporadas ao ambiente total.




FACEIS ATUALIZACOES, GERENCIAMENTO

REMOTO SIMPLES

O DYNAMIX foi projetado para melhorar constantemente. O
CONTEUDO esta sempre pronto para adicionar outra transacio;
o0 CONNECT esta sempre pronto para ser conectado a um

novo sistema bancario; o Customer Service Now (CSN) esta
sempre pronto para aceitar novos alertas ou novos dados dos
clientes. Novos dispositivos periféricos também sao prontamente
conectados.

As condi¢cdes do sistema podem ser monitoradas por meio do
DYNAMIX Kiosk Manager ou por qualquer solucao de monitoramento
de terceiros compativel com mensagens XFS SNMP. Além disso,
condicdes problematicas do sistema também s&o encaminhadas
pelo sistema de alerta do CSN a todo o pessoal conectado aquele
ambiente. Independentemente de sua capacidade especifica de
monitoramento e gerenciamento, o DYNAMIX enviara a vocé uma
mensagem de problema de forma oportuna.

Conteudo, marketing e outras atualizacoes séo facilmente levadas de
sua mesa central de IS a seus terminais por meio do DYNAMIX Kiosk
Manager, um aplicativo central para 0 gerenciamento de seus ativos
voltados para o DYNAMIX.

e‘ 9)‘@ httpy//kmtestserver:g1/Manage/KioskSummary.a O v & H @ Kiosk Manager | }

File Edit View Favorites Tools Help

4 @ Paylocity Payroll + HR Lo... /' Logln Smarsheet &) Travel Expenses SignIn = Glory - ADSelfService Plus & Glory HR ¥ Glory Webmail B 15 Support Tickets

TellerInfinity Manager
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SEGURANCA INIGUALAVEL

O DYNAMIX proporciona um ambiente confiavelmente seguro,
quando combinado com boas praticas de IS e vigilancia
apropriada por sua equipe de IS. O ambiente seguro estende-se
através dos dominios logico, fisico e de informacdes dos clientes.

A seguranca das informagdes dos clientes € mantida por meio
de uma combinacéao de criptografia de dados, “terminar e esquecer”
e outras estratégias de defesa da privacidade. O DYNAMIX atinge
as normas EMV L2 e ¢ certificado para a PCI-DSS 3.X, além de
cumprir as expectativas da KYC, AML e outras normas regulatorias
de operacao. Nenhuma informagao com identificacao do cliente é
mantida no DYNAMIX quando uma sessao de transagao termina,

a n&o ser que seja exigido pelas autoridades.

A seguranca logica inclui uma disposigao para evitar qualquer _ S
acesso externo n&o autorizado ao sistema, acesso controlado por ID Seguranga Confidencialidade
e senha para todas as funcdes administrativas, incluindo login pelo de rede do cliente
gerenciamento do Active Directory e bloqueio completo da interface
do usuario. A segura tecnologia patenteada de shell é usada para
evitar 0 acesso ao sistema operacional subjacente. O DYNAMIX
funciona em cooperacdo com a tecnologia antivirus/anti-malware e
protocolos de seguranca de rede, para evitar ataques a intermediarios SEGURANQA
e similares. A solucao funcionara com a maioria das estratégias
antivirus/anti-malware empresariais ou pode ser configurado com uma
solucao AV autocontida.

O engajamento da seguranca fisica inclui a supervisao de todos ReCILIIS’It(.)S Segl_Jranga
0s pontos de entrada fisicos ao sistema, integracédo com leitoras de regulatorlos do sistema
cartoes e teclados do PIN para identificar ataques de duplicacao,
integracado com camera interna e sistemas de alarme e controle
eletronico de certos pontos de acesso a maquina, além dos controles
fisicos. Alertas e alarmes podem ser direcionados para qualquer parte
na rede do cliente ou até mesmo para locais externos, de acordo com
as configuracdes combinadas com cada cliente.




UNIFIQUE A EXPERIENCIA
BANCARIA DAS AGENCIAS
COM A GLORY

A Glory ¢ lider global em solucdes de tecnologia para numerario,

ajudando empresas em mais de 100 paises a otimizar 0 manuseio,

movimento e gerenciamento de numerario. Porém, apesar de nosso
\ vasto alcance, temos 0 compromisso de ajudar vocé a tratar de
seus desafios e metas exclusivos: melhorar a eficiéncia da equipe,
reduzir 0s custos operacionais e possibilitar uma experiéncia mais
recompensadora para o cliente.

No6s oferecemos tranquilidade, capacitamos pessoas e geramos
possibilidades. Ao colocar o numerario em circulagéo, nos liberamos
os clientes do trabalho de processar o numerario, e 0s ajudamos a
maximizar os resultados de sua equipe e demais setores de seus
negocios.

Somos a Glory. We Secure the Future.

Para saber mais, visite o site www.glory-global.com.
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Solucodes relacionadas...

TELLERINFINITY™ E Servicos Especializados Vertera™ 6G

&
Uma solucgéo integrada para servigo de = Andlises de transacao, conectividade, O reciclador de cédulas Vertera
caixa assistido; um dispositivo que realiza y servicos consultivos, treinamento 6G fornece uma solucao de
transacdes que no passado apenas caixas do usuario, até o gerenciamento automagéo de caixa simples, | a
eram capazes de operar. completo de projetos. flexivel, abrangente e integrada. |

Glory, Alameda Santos, 2300 - 11° andar - Cerqueira César, Sao Paulo, SP 01418-200, BR
@ + 55 11 94119-6891 4 info@br.glory-global.com @ glory-global.com BRO-DYNAMIX-0123/PT-BR_1.1
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