CASO DE EXITO
Transformando la experiencia del cliente, dentro
y fuera de la sucursal

Reto

Caja Rural de Zamora queria evolucionar su gestion del efectivo con una solucién mas avanzada,
capaz de ofrecer mayores niveles de seguridad, control y eficiencia tanto en sus oficinas como en
sus autobuses de banca movil.

La entidad necesitaba reforzar la proteccion en las operaciones con efectivo, mejorar la trazabilidad
y disponer de una infraestructura preparada para su supervision y gestion remotas.

El objetivo era modernizar la operativa mediante equipos de ultima generacién que redujeran el
riesgo asociado a la manipulaciéon de efectivo, agilizaran el servicio y garantizaran una experiencia
homogénea en todos los puntos de atencion.

Solucion

Caja Rural de Zamora confia desde hace anos en las soluciones de reciclaje de efectivo de
Glory. Sobre la base de esta relacidén consolidada, las areas de Tecnologia y Organizacién
analizaron los procesos existentes y definieron una evolucién tecnoldgica orientada a reforzar la
eficiencia, la seguridad y el control en la gestion del efectivo.

Glory implemento los recicladores GLR-200 en oficinas de alto volumen, junto con
UBIQULAR™ Bridge para su supervision, actualizacion y gestion remota. La solucion
automatiza el recuento, valida los billetes y gestiona ingresos y retiradas, reduciendo las
intervenciones presenciales.

Caja Rural de Zamora llevo la innovacion aun mas lejos al incorporar el GLR-200 en sus
autobuses de banca movil. Asi, acerca servicios financieros seguros y eficientes a localidades
sin oficina ni cajero y contribuye de forma directa a impulsar la inclusién financiera.

UBIQULAR™
Bridge
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“La combinacion del GLR-200 y

UBIQULAR™ Bridge de Glory transformé la
gestion del efectivo tanto en nuestras oficinas
como en los autobuses de banca mavil,
reduciendo los costes operativos en mas de
un 25%, minimizando errores y reforzando

la seguridad.

La supervision remota mejora la
disponibilidad de los equipos y nos permite
ofrecer un servicio mas agil y homogeéneo,
dedicando mas tiempo a la atencion y el
asesoramiento de nuestros clientes,

estén donde estén.”

Francisco José Juan Galan,
Responsable de Organizacion y Servicios
Generales, Caja Rural de Zamora
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EFICIENCIA OPERATIVA'YY CONTROL

El GLR-200 transforma la gestion del
efectivo, aportando mayor precision,
seguridad y trazabilidad en cada transaccion.
Integrado con UBIQULAR™ Bridge, habilita
la monitorizacion y gestion remota de los
equipos en tiempo real, optimizando su
disponibilidad y garantizando un control
operativo continuo.

AHORRO DE COSTES Y RETORNO
MEDIBLE

El GLR-200 redujo los costes operativos en
mas de un 25% y optimizo la planificacion de
los servicios de transporte y reposicion de
efectivo. Los primeros beneficios se hicieron
visibles durante los tres meses posteriores a
la implantacion, vy el retorno total previsto de
la inversion se situd entre 18 y 24 meses.




MAS PRODUCTIVIDAD Y
MEJOR EXPERIENCIA

La nueva solucién agiliza la atencién al cliente y facilita una gestién mas eficiente del
efectivo, con una reduccion estimada de hasta un 30% en los tiempos de espera.
Su implantacion en oficinas y autobuses de banca movil permite ofrecer un servicio
mas rapido, seguro y consistente, adaptado a las necesidades de cada entorno.

Los recicladores de efectivo GLR-200 convierten los autobuses de banca mavil en puntos
de atencion seguros y eficientes, acercando los servicios financieros a localidades sin
infraestructura bancaria.
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Glory Global Solutions pertenece a GLORY LTD. Este folleto es solo para orientaciéon general. Dado que los productos y servicios de la Compafiia siguen desarrollandose continuamente, es importante que los clientes verifiquen que la informacién aqui
contenida incluye los detalles mas recientes. A pesar de que se han tomado todas las precauciones durante la elaboraciéon de este documento, ni la Compafiia ni el redactor asumen ninguna responsabilidad por errores u omisiones, declinando cualquier
responsabilidad por dafios y perjuicios derivados de la utilizacién de la informacién contenida en este documento. El presente documento no forma parte de ninglin contrato ni licencia hasta donde pueda convenirse explicitamente. Todas las cifras de
capacidades y rendimiento estan sujetas al tamafio y a la calidad de los billetes y monedas, asi como al proceso utilizado. GLORY, UBIQULAR y sus representaciones gréaficas asociadas son, cada una, una marca comercial o una marca registrada del
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