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Werden Nettomargen als
aussageféahige KenngréBe

zu Grunde gelegt, ist der
Einzelhandelssektor in jeder
Volkswirtschaft der am
hartesten umkampfte Markt. Ein

umfangreiches Produktangebot
und zahlreiche Vertriebskanale
verschaffen Kunden vielseitige
Wahimaéglichkeiten. Dies fuhrt zu
standigem Konkurrenzdruck in
der gesamten Branche.
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EINZELHANDLER

UNTER DRUCK

Die Mehrheit der Einzelhandelsunternehmen
steht vor den folgenden Herausforderungen:

Neben einem anhaltenden Konkurrenzdruck
durch etablierte Wettbewerber sind
Einzelhandelsunternehmen zudem mit
Branchenneulingen konfrontiert. Auf
kontinuierlichem Wachstumskurs moéchten
diese neuen Konkurrenten zusétzliche
Geschéftssegmente erobern und sind bereit,
sich in unbekannte Segmente vorzuwagen.

Ein Beispiel fur diesen Trend stellen Discounter
dar, die durch eine niedrige Preispolitik

bereits in der Vergangenheit auf den
Lebensmittelmarkt drangten. Dieser Trend wird
sich auch in Zukunft in anderen Bereichen
weiter durchsetzen.

Eine weitere Herausforderung stellen neue
und innovative Technologien dar. Diese
mussen nicht nur intelligent genutzt, sondern
auch standig weiterentwickelt werden, um
Kosten langfristig zu senken und die Flexibilitat
und Reaktionsfahigkeit zu steigern. Viele
Einzelhandelsunternehmen nutzen neue
Technologien bereits ebenso kreativ wie
spezialisierte Technologieunternehmen.

GroBe Supermarkte zeigen bereits heute wie
die Technik der Zukunft aussehen kann.

In Hinblick auf profitablen Handel spielt
weiterhin die betriebliche Effizienz entlang
der gesamten Wertschopfungskette eine
entscheidende Rolle. Positive Ergebnisse
aus dem Vorjahr sind bereits heute irrelevant:
Im Vordergrund steht die unablassige
Notwendigkeit, immer schneller und
reaktionsfahiger zu werden, Verschwendung
zu vermeiden, Prozesse zu optimieren und
Kosten zu senken. Einzelnandler, die Prozesse
nachweislich kosteneffizienter und schneller
umsetzen konnen, erlangen entscheidende
Wettbewerbsvorteile am Markt.

Einen weiteren erschwerenden Faktor stellt
die nahezu komplette Abwesenheit eines
,Normalen Geschaftsbetriebs” dar: ,Business
as Usual” funktioniert im Einzelhandel in

der Praxis nahezu gar nicht. Instabilitat,
Unsicherheit und ein gewisses Mal3 an
Unberechenbarkeit sind heutzutage nicht zu
verhindernde Faktoren, die den geschéftlichen
Erfolg im Handel schwerer denn je machen.




EFFIZIENZ:

DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG

In dieser ungewissen Situation

stellt die betriebliche Effizienz den
Schliissel zum Erfolg dar. Nur so
kénnen Wettbewerbsvorteile erzielt
werden. Durch die kontinuierliche und
Uberdurchschnittliche Steigerung von
Geschwindigkeit und Prazision der
zentralen Prozesse bei gleichzeitigen
Kosteneinsparungen, kdnnen klare
Vorteile gegentiber dem Wettbewerb
erlangt werden. Sollte dies nicht
gelingen, werden uniiberwindbare
Herausforderungen bevorstehen (wenn
diese nicht bereits vorliegen).
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Beim Streben nach Effizienz ist es am wirksamsten, schrittweise in sémtlichen Bereichen alle
Prozesse und Tatigkeiten kontinuierlich zu verbessern. Es sollte die Frage gestellt werden, wie
besser, schneller und kostengiinstiger gearbeitet werden kann. Trotzdem gibt es beim Streben
nach mehr Effizienz Grenzen: Die Eckpfeiler des zentralen Handelskonzepts, die Servicequalitat,
die Einhaltung der Vorschriften, die Sicherheit und Reputation dirfen davon nicht beeintrachtigt
werden. Unter BerUcksichtigung dieser Aspekte konnen samtliche Prozesse kontinuierlich

und unablassig verbessert werden. Im Zentrum dieser Optimierungsprozesse steht der
Bargeldkreislauf des Handlers.




OPTIMIERTER

BARGELDKREISLAUFS IM

EINZELHANDEL

Eine Optimierung des Bargeldmanagements
bietet Einzelhandlern das groBte Potenzial,
um einfach und schnell Effizienzsteigerungen
zu generieren. Selbst in weit entwickelten
Méarkten werden noch immer rund 20 % aller
Transaktionen in bar getétigt. In einigen
Landern ist der Anteil mit bis zu 80 % sogar
wesentlich hdher. Auch jungste
Untersuchungen zeigen, dass das

Bargeld nicht so schnell verschwinden

wird. Bargeldprozesse spielen daher im
Einzelhandel noch immer eine &uBerst
wichtige Rolle. Der Weg des Geldes von

der Geldbdrse des Kunden bis auf das
Bankkonto des Einzelhandelsunternehmens
ist komplex. Dieser Weg erfordert Zeit,

viele Prozessschritte, zahlreiche Eingriffe
durch das Personal und birgt eine gewisse
Unsicherheit, welche oft zu ,Schwund® (durch
Unachtsamkeit oder Diebstahl) fuhrt. Dabei
handelt es sich um das Phanomen, dass bei
der Bank weniger Bargeld angelangt, als am
Point of Sale eingenommen wurde.

Durch den Einsatz von innovativen
Losungen fur die Automatisierung des
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Bargeldkreislaufes kann diesen Problemen
im Einzelhandel vorgebeugt werden.

Eine Echtheitsprufung von Banknoten

am Point of Sale stellt sicher, dass kein
Falschgeld eingenommen wird. Der gesamte
Bargeldfluss wird durch moderne Lésungen
vereinfacht und beschleunigt. Dadurch
kdnnen sowohl Zeit, als auch Kosten
eingespart werden. Zudem wird Bargeld
Uber die einzelnen Verarbeitungsstufen
hinweg genau verfolgt und somit Verlusten
vorgebeugt. Durch die Automatisierung eines
GroBteils der Verarbeitungsschritte werden
Eingriffe durch das Personal reduziert.
Mitarbeiter werden so von der Verantwortung
entlastet und haben mehr Zeit, die sinnvoll in
den Kundenservice investiert werden kann.

An dieser Stelle kdnnen Einzelhandler,
einen neuen Weg in Richtung einer
hoéheren betrieblichen Effizienz gehen. Das
Konzept bietet messbare Verbesserungen
ab dem ersten Tag, liefert eine eindeutige
Investitionsrendite und steigert in der Regel
schon im allerersten Jahr den Gewinn.

SELBST IN WEIT _
ENTWICKELTEN MARKTEN
WERDEN NOCH IMMER
RUND 20 % ALLER
TRANSAKTONEN IN

BAR GETATIGT.

Quelle: Zusammenfassung verschiedener
Branchenberichte




MESSBARE
VERBESSERUNGEN

Von Glory durchgefuihrte Feldstudien haben gezeigt, welche Verbesserungen sich in der
Praxis durch die Nutzung von Glory CASHINFINITY™ L6sungen zur Automatisierung und
Beschleunigung des Bargeldkreislaufs erzielen lassen. Die Ergebnisse sind Uberzeugend :
Mit CASHINFINITY Losungen lassen sich nachweislich folgende Ziele umsetzen:

¢ Reduzierung des Zeitaufwands flir Bargeldmanagement um bis zu 90 %
¢ Reduzierung der Verluste durch Schwund um fast 100 %

¢ Keine weiteren Investitionen in zusatzliche spezielle Sicherheitsvorrichtungen,
was die Gesamtkosten fiir Sicherheit um bis zu 70 % senkt

¢ Senkung der Mitarbeiterschulungskosten um bis zu ein Drittel

¢ Mdglichkeit, mit den Banken Wertstellung auf Widerruf bzw. taggleiche
Wertstellung auszuhandeln

e Amortisation je nach Einzelhandelsunternehmen in manchen Fallen schon in
den ersten 12 Monaten

*Bei den Untersuchungen wurde die derzeitige Praxis in verschiedensten Einzelhandelsunternehmen untersucht,
von einer nationalen Fast-Food-Kette in SUidamerika bis hin zu einer fihrenden Supermarktkette in Europa.

In jedem bargeldverarbeitenden Schritt kann
wertvolle Zeit eingespart werden: Sowohl
das manuelle Z&hlen von Bargeld, als auch
die handische Vorbereitung und Bestlickung
der Kassen mit Wechselgeldbestanden
sowie die BUndelung und Verpackung des
Bargelds fur den Transport (zum und vom
Backoffice) entfallen. Kassenubergaben bei
Schichtwechsel werden beschleunigt und
erfolgen einfach und fehlerfrei. Zahlfehler
und Diebstahl kbnnen so vermieden und der
Kundenservice verbessert werden.

Die Anforderungen von
Einzelhandelsunternehmen sind vielfaltig,
doch alle Einzelhandler, die Bargeld
handhaben, verfligen Uber Prozesse,
die mit der Glory CASHINFINITY Losung
beschleunigt und sicherer gestaltet
werden konnen.
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STETIGE BEWEGUNG

Das Glory-Konzept des Bargeldkreislaufs
im Einzelhandel basiert auf dem Leitsatz
»,Bargeld in stetiger Bewegung®. Damit
wird sichergestellt, dass die Barmittel,
die am Point of Sale eingenommen
werden, schnellstmdglich und

ohne Schwund auf das Bankkonto

des Einzelhandelsunternehmens
gelangen. Durch Beschleunigung und
Automatisierung der Prozessschritte wird
mit Glory CASHINFINITY Lésungen das
gesamte Unternehmen agiler. Dies sorgt
fir Wettbewerbsvorteile und steigert

letztendlich den Gewinn.
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Das Streben nach betrieblicher Effizienz ist eine nie endende Aufgabe. Sie lasst sich allein
durch schnelleres, harteres Arbeiten aber nur bis zu einem gewissen Punkt steigern. Um

bei der Performance einen entscheidenden Sprung nach vorn machen zu kénnen, mussen
Einzelha@ndler Uber die gesamte Wertschdpfungskette hinweg intelligente Losungen einsetzen.
Das Glory CASHINFINITY Bargeldmanagementsystem bringt dabei entscheidende Vorteile.

Weitere Informationen zu den

Glory CASHINFINITY Lésungen erhalten Sie
unter www.glory-global.com

oder im Gesprach mit Ihrem Verkaufsberater

OO

CASHINFINITY
GLORY Retail Solution
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Weitere Losungen...
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