
GÉNÉRER PLUS DE VALEUR
Grâce à votre investissement dans 

une automatisation intelligente



Prendre les bonnes décisions pour l’entreprise
LES DONNÉES SONT LE MOTEUR DE LA PRISE DE DÉCISION 
ET DE LA TRANSFORMATION DES ENTREPRISES

Dans le monde interconnecté d’aujourd’hui, les données sont 
devenues le moteur de l’automatisation, de la prise de décision 
et de la transformation des entreprises. Les données et les 
analyses orientent les stratégies d’entreprise et sont en 
permanence collectées, traitées et exploitées pour façonner 
nos expériences et faire progresser les activités.

Dans les secteurs de la banque et du retail, il en va de même.

Nombre de vos clients choisissent encore d’utiliser des espèces, que 
ce soit dans une agence bancaire ou dans un magasin, et pour 
d’autres, il s’agit même du seul moyen de paiement à leur disposition. 
Aujourd’hui plus que jamais, il est essentiel que vos systèmes critiques 
pour l’activité, y compris vos appareils de gestion des espèces, soient 
maintenus dans leur meilleur état de fonctionnement et que vous 
soyez prêts à servir votre clientèle.

EXPLOITER LA PUISSANCE DES DONNÉES

Les données sont désormais un moteur de revenus à part 
entière et deviennent pour les entreprises aussi précieuses que 
leurs produits et services existants. Le défi consiste toutefois à 
y accéder et à analyser les données les plus pertinentes afin de 
prendre des décisions éclairées.

Les données, à elles seules, ne fournissent pas d’insights. Pour cela, il 
faut des informations, et les données ne deviennent des informations que 
lorsqu’elles sont traitées dans une forme exploitable. Les informations 
donnent une vision historique de ce qui s’est passé. Elles deviennent de 
« l’intelligence » lorsqu’elles sont associées à la connaissance métier. 
L’intelligence constitue la base des décisions sur ce qu’il faut faire à 
l’avenir et s’appuie sur ce que l’on peut apprendre des informations du 
passé récent.

Les données issues de vos solutions de gestion des espèces et 
transformées en intelligence peuvent vous aider à optimiser vos 
processus de gestion du cash et à économiser du temps, des efforts 
et des coûts. Elles peuvent simplifier vos opérations et améliorer 
également votre relation avec votre partenaire CIT.

Ces données ont toujours existé. Comment y 
accéder et comment leur donner du sens ?



Révéler des insights métier
OPTIMISER L’UTILISATION DES RESSOURCES

Une grande partie des données nécessaires pour éclairer vos 
décisions stratégiques est déjà disponible. Le défi consiste à 
transformer ces données cachées en une forme exploitable,  
facile à interpréter.

De nombreuses entreprises ne disposent ni du temps ni des ressources 
nécessaires pour assumer cette charge administrative. Elles recherchent 
donc des moyens d’identifier des leviers potentiels afin d’optimiser 
l’utilisation des ressources et d’améliorer les performances.

Pour donner du sens à ces données et permettre une analyse efficace, Glory 
propose, avec UBIQULAR™, une suite d’Enterprise Managed Services. Cette 
solution permet de collecter, d’interpréter et d’exploiter les données fournies 
par vos appareils de gestion des espèces.

QU’EST-CE QUE UBIQULAR ? 

UBIQULAR de Glory est une suite de services numériques managés et 
basés sur le cloud. La suite logicielle UBIQULAR™ améliore l’expérience 
utilisateur en garantissant que les solutions d’automatisation des espèces 
de Glory restent à leur niveau de performance opérationnelle optimal.

Grâce à ces services numériques managés à l’échelle de l’entreprise, vous bénéficiez 
d’une visibilité complète sur votre parc, de la possibilité de gérer et de mettre à jour les 
appareils à distance et d’obtenir des insights exploitables sur les activités liées aux 
espèces, afin de soutenir une prise de décision fondée sur les données, le tout géré par les 
experts de Glory. 

En combinant nos solutions flexibles d’automatisation des espèces, notre expérience et notre 
couverture mondiale de services avec nos services numériques managés, Glory peut vous aider à 
optimiser vos coûts de gestion des espèces, à accroître vos revenus et à améliorer la performance 
globale de vos agences et magasins.



Exploiter la puissance de l’information
POURQUOI ENVISAGER LES SERVICES UBIQULAR  
DE GLORY ?

Les solutions “Software as a Service” (SaaS) de Glory sont 
conçues aussi bien pour les institutions financières que pour 
les retailers, afin de créer davantage de valeur à partir des 
solutions d’automatisation des espèces de Glory. 

La suite UBIQULAR reflète l’objectif constant de Glory de fournir 
davantage de visibilité et d’insights exploitables sur les espèces 
traitées dans les activités de sa clientèle. Cela est rendu possible 
grâce à l’utilisation d’analyses et d’informations de gestion associées 
aux appareils, à la surveillance et à la gestion à distance des appareils 
ainsi qu’à la mise à disposition de prévisions automatisées des 
espèces qui optimisent les stocks de cash. En combinant la puissance 
analytique d’UBIQULAR avec des appareils compatibles IoT, Glory 
fournit des services connectés et des solutions cloud sécurisées qui 
évoluent sans effort avec votre entreprise. 

COMMENT UBIQULAR PEUT-IL RÉPONDRE À MES DÉFIS 
OPÉRATIONNELS ?

Nos services sont conçus pour s’adapter à votre 
manière spécifique de travailler, tout en 
apportant notre conseil et notre expérience 
en matière de bonnes pratiques globales, 
locales et réglementaires. Notre large 
base de connaissances dans le retail 
comme dans les services financiers 
vous permet de rester concentré 
sur votre cœur de métier.

Pour les retailers, UBIQULAR améliore l’efficience 
opérationnelle de vos magasins. Il permet aux retailers de se 
concentrer sur leurs activités essentielles et les décharge des 

tâches liées au cash, leur laissant davantage de temps pour leur 
mission première, servir la clientèle, plutôt que pour l’administration du 
back-office.

Pour les institutions financières, la disponibilité des 
appareils d’automatisation des espèces est d’une importance 
capitale. UBIQULAR aide à surveiller et à gérer votre parc 

d’appareils de manière efficace et rentable, augmentant ainsi la 
disponibilité opérationnelle.



Quelles solutions font partie  
de la suite UBIQULAR ?
La suite UBIQULAR de Glory, composée de services numériques managés, comprend 4 solutions.  
Chacune est conçue pour aider à optimiser les coûts, accroître les revenus et améliorer les performances.

UBIQULAR™ Bridge offre une visibilité 
complète sur vos appareils a�n de 

maximiser leur disponibilité. La solution 
permet à Glory de surveiller et de gérer 

ef�cacement votre parc d’appareils, 
augmentant ainsi la disponibilité 

opérationnelle tout en fournissant des 
données de performance en temps réel.

UBIQULAR BridgePlus est un service de 
gestion des correctifs et des mises à jour 

pour vos appareils Glory destinés au retail. 
La conformité de sécurité automatisée 
grâce au déploiement de correctifs et 

de mises à jour réduit la vulnérabilité aux 
attaques. L’ensemble est géré et déployé 

de manière centralisée a�n de protéger vos 
systèmes essentiels d’automatisation 

des espèces.

UBIQULAR Inform offre une vision 
claire de l’activité des transactions en 

espèces à l’échelle de l’entreprise, avec 
une collecte et une analyse automatisées 

des données. Cela permet d’identi�er 
où des gains d’ef�cience peuvent être 
obtenus a�n d’optimiser les ressources 

des appareils et du personnel, d’accroître 
la productivité et de générer des 

économies �nancières.



Surveillance continue des  
performances avec UBIQULAR Bridge

Résolution des 
incidents

Si une intervention sur site 
est nécessaire pour résoudre 

un problème potentiel, les 
ingénieurs de Glory disposent 
d’informations détaillées en 

amont et peuvent intervenir en 
étant préparés à résoudre le 

problème dès la première visite, 
ce qui réduit les temps d’arrêt 

et les interruptions.

État des appareils

Afin de maintenir les appareils 
dans leur meilleur état  

de fonctionnement,  
UBIQULAR Bridge peut être 
utilisé par l’administrateur 

Glory pour gérer à distance une 
flotte d’appareils et déployer 
des mises à jour lorsque cela 

est nécessaire, sans affecter la 
disponibilité de chaque appareil.

Support helpdesk pour 
les utilisateurs

Grâce aux informations plus 
détaillées fournies à Glory 

pour faciliter la résolution des 
incidents, UBIQULAR Bridge 
peut également soutenir la 

coordination des activités de 
self-fix.

Mises à jour à 
distance du firmware 

et des modèles de 
reconnaissance

UBIQULAR Bridge permet aux 
organisations de traitement 

des espèces de respecter les 
dernières réglementations 

relatives à l’aptitude des billets à 
la circulation et de garantir que 
seuls des billets valides sont 

acceptés et délivrés.

Garantir la disponibilité

La disponibilité des appareils 
d’automatisation des espèces 

est essentielle. La surveillance à 
distance des appareils installés 

au sein d’une organisation libère 
du temps pour le personnel 
et garantit que les appareils 

restent disponibles pour 
exécuter les transactions.

En assurant une surveillance continue des performances des appareils 
d’automatisation des espèces, Glory peut gérer votre parc d’appareils de 
manière proactive et efficace. Cela accroît la disponibilité opérationnelle et 
fournit des données de performance en temps réel. UBIQULAR Bridge met 
également à disposition des données complémentaires pour un support 
proactif, une résolution plus rapide des incidents et des contrôles critiques 
de l’état des produits, ce qui améliore encore la disponibilité opérationnelle.



Prise de décision 
améliorée

Grâce à des informations précises et 
fournies en temps utile, le management 
peut prendre des décisions éclairées, 

alignées sur les objectifs et les orientations 
de l’organisation. Les informations relatives 
à l’utilisation des espèces, aux transactions 

et aux tendances sont facilement 
disponibles et directement exploitables 

pour la prise de décision.

Efficience accrue

Les processus de reporting 
automatisés réduisent le temps et les 

efforts nécessaires à la production 
des rapports et les mettent à 

disposition des parties prenantes. 
Les informations sont présentées de 

manière cohérente, sur l’ensemble des 
appareils et des sites, sans nécessiter 

de traitement supplémentaire.

Transparence et 
responsabilité renforcées

Un système de reporting à 
l’échelle de l’entreprise améliore 

la transparence en offrant une vue 
claire et complète des activités et des 
performances de l’organisation. Les 
données peuvent être analysées sur 
des périodes courtes, moyennes ou 
longues afin de fournir des données 

de tendance personnalisées.

Communication améliorée

Un système de reporting à 
l’échelle de l’entreprise améliore la 
communication en fournissant une 

plateforme centralisée pour le partage 
d’informations et d’insights. Grâce à 

une représentation visuelle adaptée des 
données, facilitant l’analyse, l’accès aux 
données peut être étendu à l’ensemble 

de l’organisation.

Analyse des transactions  
et des stocks d’espèces 
avec UBIQULAR Inform
UBIQULAR Inform se concentre sur les transactions afin 
d’identifier où des gains d’efficience peuvent être obtenus pour 
optimiser les ressources des appareils et du personnel, accroître 
la productivité et générer des économies. Des informations 
automatisées, précises et fournies en temps utile permettent de 
prendre plus rapidement des décisions pour l’entreprise et 
améliorent la transparence.



Mises à jour mensuelles 
automatisées

L’automatisation des mises à jour 
logicielles et des correctifs peut réduire 
considérablement le temps consacré par 

les équipes informatiques aux tâches 
répétitives, telles que l’identification 

des risques de sécurité, les tests 
des systèmes et le déploiement des 

correctifs sur plusieurs appareils. Cela 
libère du personnel et des ressources.

Reporting mensuel  
de conformité

Des rapports à l’échelle de l’entreprise 
permettent de démontrer la conformité 

sur l’ensemble de votre parc retail. 
Des informations détaillées sur le 

statut des correctifs et leur historique 
permettent aux équipes informatiques, 
aux responsables et aux auditeurs de 
conformité d’accéder immédiatement 
aux informations dont ils ont besoin.

Basé sur le cloud  
et évolutif

Le service peut être déployé sur autant 
de sites et d’appareils que nécessaire. 
Les organisations retail, petites comme 

grandes, peuvent bénéficier  
de ce service.

Service fourni de  
manière centralisée

Le service est géré et déployé par 
Glory. Vos clients peuvent ainsi se 

concentrer sur leur cœur de métier et 
le personnel est déchargé des tâches 

administratives.

Gestion des correctifs 
et conformité vec 
UBIQULAR BridgePlus

Alors que la cybersécurité devient un enjeu de plus en plus critique pour les organisations,  
la pression sur les équipes informatiques augmente afin de garantir que chaque mise à jour 
disponible soit installée. En pratique, les correctifs et mises à jour ne sont souvent ni appliqués 
aussi régulièrement ni aussi complètement qu’ils devraient l’être, en raison du manque de temps. 
Avec UBIQULAR BridgePlus, Glory peut proposer un service par abonnement, géré et déployé de 
manière centralisée, afin que vos appareils d’automatisation des espèces restent toujours à jour.
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Dans le monde actuel, piloté par les données, l’automatisation intelligente ne se limite plus aux machines, elle repose sur l’intelligence.  
La suite UBIQULAR™ de services numériques managés de Glory permet aux institutions financières et aux retailers d’exploiter  

pleinement le potentiel de leurs investissements dans l’automatisation des espèces.

UBIQULAR n’est pas seulement une suite logicielle, c’est un partenaire stratégique dans votre transformation des données. Grâce à 
l’expertise mondiale de Glory et à des solutions de services numériques flexibles, vous pouvez vous concentrer sur l’essentiel, votre clientèle. 

Laissez UBIQULAR prendre en charge les données, vos appareils et les décisions, afin que vous puissiez vous consacrer à votre activité.

Découvrez comment UBIQULAR peut faire passer vos opérations au niveau supérieur. 

Contactez Glory dès aujourd’hui. 

Êtes-vous prêt à entamer votre transformation des données ?

https://www.glory-global.com/fr-ch/contact-us

