
MEHRWERT SCHAFFEN
Mit Ihrer Investition in 

intelligente Automatisierung



Die richtigen Geschäftsentscheidungen treffen
DATEN SIND DER TREIBER FÜR ENTSCHEIDUNGSFINDUNG 
UND BUSINESS TRANSFORMATION

In der heute vernetzten Welt sind Daten zum Lebensnerv von 
Automatisierung, Entscheidungsfindung und Business 
Transformation geworden. Daten und Analysen steuern 
Geschäftsstrategien und werden laufend erfasst, verarbeitet 
und genutzt, um unsere Erfahrungen zu prägen und Fortschritt 
voranzutreiben.

Im Banking- und Retail-Umfeld ist das nicht anders. 

Viele Ihrer Kundinnen und Kunden nutzen weiterhin Bargeld, sei es in 
einer Bankfiliale oder in einem Geschäft, und für andere ist es sogar 
die einzige verfügbare Zahlungsmethode. Heute ist es wichtiger denn 
je, dass Ihre geschäftskritischen Systeme, einschliesslich Ihrer Geräte 
für das Bargeldhandling, in bestmöglichem Betriebszustand gehalten 
werden und Sie jederzeit bereit sind, Ihre Kundschaft zu bedienen.

DIE KRAFT VON DATEN NUTZEN

Daten sind heute selbst ein Umsatztreiber und werden für 
Unternehmen ebenso wertvoll wie ihre bestehenden Produkte 
und Dienstleistungen. Die Herausforderung besteht jedoch 
darin, darauf zuzugreifen und die relevantesten Daten zu 
analysieren, um fundierte Entscheidungen zu treffen.

Daten allein liefern noch keine Erkenntnisse. Dafür braucht es 
Informationen, und Daten werden erst dann zu Informationen, wenn sie in 
eine nutzbare Form gebracht werden. Informationen bilden eine 
historische Sicht auf das, was geschehen ist. Zu «Intelligence» werden sie 
erst in Verbindung mit Geschäftswissen. Intelligence bildet die Grundlage 
für Entscheidungen darüber, was in Zukunft zu tun ist, und nutzt das, 
was sich aus den Informationen der jüngeren Vergangenheit lernen lässt.

Die aus Ihren Bargeldlösungen gewonnenen und in Intelligence 
umgewandelten Daten können helfen, Ihre Bargeldprozesse zu 
optimieren und Zeit, Aufwand und Kosten zu sparen. Sie können Ihre 
Abläufe vereinfachen und auch die Zusammenarbeit mit Ihrem  
CIT-Partner verbessern.

Diese Daten waren schon immer da. Wie gelangen Sie 
also an diese Daten und wie machen Sie sie nutzbar?



Geschäftsrelevante  
Erkenntnisse gewinnen
RESSOURCENNUTZUNG OPTIMIEREN

Ein grosser Teil der Daten, die für strategische Geschäftsentscheidungen 
benötigt werden, ist bereits vorhanden. Die Herausforderung besteht darin,  
diese verborgenen Daten in eine nutzbare Form zu überführen, die sich einfach 
interpretieren lässt.

Vielen Unternehmen fehlen die Zeit und die Ressourcen, um diesen administrativen 
Aufwand zu bewältigen. Deshalb suchen sie nach Möglichkeiten, potenzielle Hebel zu 
identifizieren, mit denen sich die Ressourcennutzung optimieren und eine höhere 
Performance erzielen lässt.

Damit diese Daten sinnvoll genutzt und effizient analysiert werden können, bietet Glory mit 
UBIQULAR™ eine Suite von Enterprise Managed Services. Sie ermöglicht es, die von Ihren 
Bargeldgeräten bereitgestellten Daten zu erfassen, zu interpretieren und daraus konkrete 
Massnahmen abzuleiten.

WAS IST UBIQULAR? 

UBIQULAR von Glory ist eine Suite gemanagter, cloudbasierter digitaler Services.  
Die UBIQULAR Software Suite sorgt für eine verbesserte User Experience, indem sie 
sicherstellt, dass die Bargeldautomatisierungslösungen von Glory jederzeit auf optimalem 
Leistungsniveau betrieben werden.

Mit diesen gemanagten digitalen Services auf Unternehmensebene erhalten Sie vollständige 
Transparenz über Ihren Gerätebestand, können Geräte aus der Ferne verwalten und aktualisieren und 
gewinnen verwertbare Einblicke in Bargeldaktivitäten, die datenbasierte Entscheidungen unterstützen, alles 
betreut durch die Expertinnen und Experten von Glory. 

Durch die Kombination unserer flexiblen Lösungen zur Bargeldautomatisierung, unserer Erfahrung et de notre 
portée mondiale en matière de services avec nos services numériques managés, kann Glory Ihnen helfen, Ihre 
Kosten für das Bargeldhandling zu optimieren, den Umsatz zu steigern und die Gesamtleistung Ihrer Filialen und 
Geschäfte zu verbessern.



Die Kraft von Informationen nutzen
WARUM SOLLTE ICH UBIQULAR SERVICES VON GLORY IN 
BETRACHT ZIEHEN? 

Die “Software-as-a-Service-Lösungen” (SaaS) von Glory sind 
sowohl auf Finanzinstitute als auch auf Retailer zugeschnitten, 
damit aus den Bargeldautomatisierungslösungen von Glory ein 
noch grösserer Mehrwert gewonnen werden kann. 

Die UBIQULAR Suite spiegelt das kontinuierliche Ziel von Glory wider, 
mehr Transparenz und umsetzbare Erkenntnisse rund um das Bargeld 
zu schaffen, das in den Geschäften und Filialen seiner Kundschaft 
verarbeitet wird. Dies wird durch den Einsatz von Analysen und 
Managementinformationen erreicht, die mit den Geräten verknüpft 
sind, durch die Fernüberwachung und Fernverwaltung der Geräte 
sowie durch die Bereitstellung automatisierter Bargeldprognosen,  
die die Bargeldbestände optimieren. Durch die Kombination der 
analytischen Stärke von UBIQULAR mit IoT-fähigen Geräten liefert 
Glory vernetzte Services und sichere cloudbasierte Lösungen,  
die sich mühelos mit Ihrem Unternehmen skalieren lassen. 

WIE KANN UBIQULAR MEINE OPERATIVEN 
HERAUSFORDERUNGEN LÖSEN? 

Unsere Services lassen sich an Ihre  
spezifische Arbeitsweise anpassen und 
bringen gleichzeitig unsere Beratung und 
Erfahrung in Bezug auf globale, lokale 
und regulatorische Best Practices ein. 
Unsere breite Wissensbasis sowohl 
im Retail als auch im 
Finanzdienstleistungsbereich 
stellt sicher, dass Sie sich 
weiterhin auf Ihr Kerngeschäft 
konzentrieren können.

Für Retailer verbessert UBIQULAR die operative Effizienz 
Ihrer Geschäfte. Retailer können sich so auf ihre zentralen 
Geschäftsaktivitäten konzentrieren und werden von 

bargeldbezogenen Aufgaben entlastet. Dadurch bleibt mehr Zeit für 
ihre Hauptaufgabe, die Betreuung der Kundschaft, statt für die 
Administration im Backoffice.

Für Finanzinstitute ist die Verfügbarkeit von Geräten zur 
Bargeldautomatisierung von entscheidender Bedeutung. 
UBIQULAR unterstützt dabei, Ihre Geräteflotte effizient und 

kosteneffektiv zu überwachen und zu verwalten, und erhöht so die 
betriebliche Verfügbarkeit.



Welche Lösungen sind Teil  
der UBIQULAR Suite?
Die UBIQULAR Suite von Glory mit digitalen Managed Services umfasst 4 Lösungen. Jede davon wurde 
entwickelt, um Kosten zu optimieren, den Umsatz zu steigern und die Performance zu verbessern.

UBIQULAR™ Bridge bietet vollständige 
Transparenz über Ihre Geräte, um deren 
Verfügbarkeit zu maximieren. Die Lösung 

ermöglicht es Glory, Ihre Geräte�otte 
ef�zient zu überwachen und zu verwalten 
und so die betriebliche Verfügbarkeit zu 
erhöhen sowie Performance-Daten in 

Echtzeit bereitzustellen.

UBIQULAR BridgePlus ist ein 
Patch-Management- und Update-Service 

für Ihre Glory Retail-Geräte. Die 
automatisierte Sicherheits-Compliance 
durch die Bereitstellung von Patches 

und Updates reduziert die Anfälligkeit für 
Angriffe. Alles wird zentral verwaltet und 
ausgerollt, um Ihre geschäftskritischen 

Systeme für die Bargeldautomatisierung 
zu schützen.

UBIQULAR Inform bietet 
einen klaren Überblick über die 
Bargeldtransaktionsaktivität im 

gesamten Unternehmen und ermöglicht 
eine automatisierte Datenerfassung und 

Analyse. So lässt sich erkennen, wo 
höhere Ef�zienz erzielt werden kann, 
um Geräte- und Personalressourcen 

zu optimieren, die Produktivität zu 
steigern und �nanzielle Einsparungen zu 

realisieren.



Kontinuierliche Leistungsüberwachung  
MIT UBIQULAR Bridge

Problembehebung

Wenn ein Vor-Ort-Einsatz 
erforderlich ist, um ein 
potenzielles Problem zu 
beheben, verfügen die 

Technikerinnen und Techniker 
von Glory über detaillierte 

Vorabinformationen und können 
vorbereitet anreisen, um das 
Problem bereits beim ersten 

Einsatz zu lösen. Das bedeutet 
weniger Ausfallzeiten und 

Unterbrechungen.

Gerätezustand

Damit Geräte in ihrem 
bestmöglichen Betriebszustand 
bleiben, kann UBIQULAR Bridge 
von der Glory Administratorin 
oder vom Glory Administrator 

genutzt werden, um bei Bedarf 
Geräte aus der Ferne zu 

verwalten und Updates auf eine 
Geräteflotte auszurollen, ohne 
die Verfügbarkeit der einzelnen 

Geräte zu beeinträchtigen. 

Helpdesk-Support für 
Nutzende

Dank der detaillierteren 
Informationen, die Glory 
zur Unterstützung der 

Problembehebung erhält, 
kann UBIQULAR Bridge auch 
die Koordination von Self-Fix-

Aktivitäten unterstützen.

Firmware- und 
Erkennungsmuster-

Updates per Fernzugriff

UBIQULAR Bridge ermöglicht 
es Organisationen im 

Bargeldhandling, die Einhaltung 
der neuesten Vorschriften zur 

Umlauffähigkeit von Banknoten 
sicherzustellen und dafür zu 

sorgen, dass gültige Banknoten 
angenommen und ausgegeben 

werden.

Verfügbarkeit 
sicherstellen

Die Verfügbarkeit von Geräten 
zur Bargeldautomatisierung ist 
von entscheidender Bedeutung. 

Die Fernüberwachung der in 
einer Organisation installierten 
Geräte entlastet das Personal 

und stellt sicher, dass die  
Geräte für Transaktionen 

verfügbar sind.

Durch die kontinuierliche Leistungsüberwachung von Geräten zur 
Bargeldautomatisierung kann Glory Ihre Geräteflotte proaktiv und 
effizient verwalten. Das erhöht die betriebliche Verfügbarkeit und 
liefert Performance-Daten in Echtzeit. UBIQULAR Bridge stellt zudem 
ergänzende Daten für proaktiven Support, eine schnellere 
Problembehebung und kritische Produktzustandsprüfungen bereit, 
was zu einer höheren betrieblichen Verfügbarkeit führt.



Verbesserte 
Entscheidungsfindung

Mit präzisen und zeitnahen 
Informationen kann das Management 

fundierte Entscheidungen treffen, 
die mit den Zielen und Vorgaben der 

Organisation im Einklang stehen. 
Informationen zur Bargeldnutzung, 

zu Transaktionen und zu Trends sind 
jederzeit verfügbar und direkt nutzbar, 

um Entscheidungen zu treffen.

Höhere Effizienz

Automatisierte Reporting-
Prozesse reduzieren den Zeit- und 
Arbeitsaufwand für die Erstellung 
von Berichten und stellen sie den 
Anspruchsgruppen zur Verfügung. 
Informationen werden über Geräte 
und Standorte hinweg konsistent 

dargestellt, ohne dass weitere 
Bearbeitung erforderlich ist.

Mehr Transparenz und 
Verantwortlichkeit

Ein unternehmensweites Reporting-
System erhöht die Transparenz, 
indem es klare und umfassende 

Einblicke in die Aktivitäten und die 
Performance der Organisation bietet. 
Daten lassen sich über kurze, mittlere 

oder lange Zeiträume analysieren, 
um individuelle Trenddaten 

bereitzustellen.

Verbesserte Kommunikation

Ein unternehmensweites Reporting-
System verbessert die Kommunikation, 

indem es eine zentrale Plattform für 
den Austausch von Informationen und 
Erkenntnissen bereitstellt. Mit einer 

geeigneten visuellen Aufbereitung der 
Daten für eine einfachere Analyse kann 
der Zugang zu Daten in der gesamten 

Organisation ermöglicht werden.

Analyse von Transaktionen 
und Bargeldbeständen mit 
UBIQULAR Inform
UBIQULAR Inform fokussiert auf Transaktionen, um aufzuzeigen, 
wo sich höhere Effizienz erzielen lässt, damit Geräte- und 
Personalressourcen optimiert, die Produktivität gesteigert und 
Einsparungen erzielt werden können. Automatisierte, präzise 
und zeitnahe Informationen unterstützen schnellere 
Geschäftsentscheidungen und verbessern die Transparenz.



Automatisierte monatliche 
Updates

Die Automatisierung von Software- und 
Patch-Updates kann die Zeit, die IT-
Teams für wiederkehrende Aufgaben 

aufwenden, deutlich reduzieren, etwa für 
die Identifikation von Sicherheitsrisiken, 

das Testen von Systemen und das 
Ausrollen von Patches auf mehrere 

Geräte. Dadurch werden Mitarbeitende 
und Ressourcen entlastet.

Monatliches Compliance-
Reporting

Unternehmensweite Berichte weisen 
die Compliance über Ihren gesamten 

Retail-Bestand nach. Detaillierte 
Informationen zum Patch-Status und zur 
Historie ermöglichen es IT-Abteilungen, 

Führungskräften und Compliance-
Prüfenden, die benötigten Informationen 

sofort einzusehen.

Cloudbasiert  
und skalierbar

Der Service kann an so vielen 
Standorten und auf so vielen Geräten 
wie erforderlich bereitgestellt werden. 
Sowohl kleine als auch grosse Retail-

Unternehmen können von diesem 
Service profitieren. 

Zentral bereitgestellter 
Service

Der Service wird von Glory verwaltet 
und bereitgestellt. So können sich 
Ihre Kundinnen und Kunden auf ihr 
Kerngeschäft konzentrieren und das 
Personal wird von administrativen 

Aufgaben entlastet.

Patch-Management 
und Compliance mit 
UBIQULAR BridgePlus

Da Cybersicherheit für Unternehmen zu einem immer wichtigeren Thema wird, steigt der Druck 
auf IT-Fachkräfte, sicherzustellen, dass jedes verfügbare Update installiert wird. In der Praxis 
werden Patches und Updates aufgrund von Zeitdruck jedoch häufig nicht so regelmässig oder 
umfassend eingespielt, wie es erforderlich wäre. Mit UBIQULAR BridgePlus kann Glory einen 
zentral verwalteten und ausgerollten abonnementbasierten Service bereitstellen, damit Ihre 
Geräte für die Bargeldautomatisierung jederzeit auf dem neuesten Stand bleiben.
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Scannen oder 
klicken, um uns 
zu kontaktieren

BRO-WHATISUBIQULAR-0526/CH-DE_1.0

In der heutigen datengetriebenen Welt geht es bei intelligenter Automatisierung längst nicht mehr nur um Maschinen,  
sondern um Intelligenz. Die Suite digitaler Managed Services UBIQULAR™ von Glory unterstützt Finanzinstitute und Retailer dabei,  

das volle Potenzial ihrer Investitionen in die Bargeldautomatisierung auszuschöpfen.

UBIQULAR ist nicht einfach nur eine Software Suite, sondern ein strategischer Partner auf Ihrem Weg der Datentransformation.  
Mit der globalen Expertise von Glory und flexiblen digitalen Service-Lösungen können Sie sich auf das konzentrieren,  

was am wichtigsten ist, Ihre Kundschaft. 

Überlassen Sie UBIQULAR die Daten, Ihre Geräte und die Entscheidungen, damit Sie sich um Ihr Geschäft kümmern können. 

Entdecken Sie, wie UBIQULAR Ihre Abläufe auf ein neues Niveau heben kann. 

Kontaktieren Sie Glory noch heute. 

Sind Sie bereit für den Start Ihrer Datentransformation?

https://www.glory-global.com/de-ch/contact-us

