
DIE ZENTRALE 
SCHNITTSTELLE

zwischen Ihnen und Ihrer Kundschaft



IN DER DYNAMISCHEN WELT DES DETAILHANDELS IST DER POINT OF SALE 
DIE ZENTRALE SCHNITTSTELLE ZWISCHEN IHNEN UND IHRER KUNDSCHAFT.

Die Effizienz dieses Bereichs wird jedoch häufig durch zahlreiche 
Herausforderungen beeinträchtigt, die es zu bewältigen gilt, um reibungslose 
Abläufe und eine optimale Kundenzufriedenheit sicherzustellen. Diese 
Herausforderungen – von der Integration neuer Technologien bis hin zur 
Datensicherheit – können die Effizienz und Rentabilität Ihres Unternehmens 
erheblich beeinflussen. 

Auch wenn Bargeld in absehbarer Zeit nicht verschwinden wird, stellen physische 
Bargeldtransaktionen am Point of Sale weiterhin eine Reihe von Herausforderungen 
dar. Zwar ist auch der Umgang mit Bargeld mit Kosten verbunden, diese liegen jedoch 
unter jenen für Kartenzahlungen – und lassen sich durch den Einsatz intelligenter 
Automatisierungstechnologien weiter reduzieren.

Umso wichtiger ist es, komplexe und zeitaufwändige Aufgaben im Store so weit wie 
möglich zu reduzieren.

Durch den Einsatz intelligenter Automatisierungstechnologien gewinnen Sie Freiräume, 
um sich voll und ganz auf Ihre Kundschaft zu konzentrieren, den Kundenservice zu 
stärken und Ihr Unternehmen an das sich stetig wandelnde Kundenverhalten sowie an 
steigende Erwartungen anzupassen.

Von flexiblen POS- und Mobile‑POS‑Lösungen über Self‑Checkout-Systeme und  
Kioske bis hin zu Bargeldautomatisierungslösungen – kombiniert mit unseren 
vollständig gemanagten Cloud‑Applikationen und Support‑Services – bietet GLORY  
die passende Lösung.

Nutzen Sie intelligente Automatisierungslösungen  
am Point of Sale



Die Vorbereitung der Kassen ist zeitaufwändig, 
kostspielig und fehleranfällig.

Viele manuelle Eingriffe sowie ein 
gewisses Mass an Unsicherheit.

Kosten durch Verluste (Diebstahl, Schwund, 
Falschgeld) können die Rentabilität einer Filiale 
erheblich beeinträchtigen.

Ein schlechtes Zahlungserlebnis kann zu 
Unzufriedenheit bei der Kundschaft führen.

Kundschaft erwartet bargeldloses 
Zahlen ebenso wie die Möglichkeit, 
bar und komfortabel zu bezahlen.

Neue Serviceangebote im Store einführen, um mit reinen 
Online‑Händlern zu konkurrieren und den Umsatz zu steigern.

Personelle Ressourcen effizient 
einsetzen, um dem Arbeitskräftemangel 
besser zu begegnen.

Ein nahtloses und  
serviceorientiertes
Point‑of‑Sale‑Erlebnis
Gerade im persönlichen Kontakt im Geschäft entsteht Ihre Chance, 
Kundschaft dauerhaft zu binden und den Kundenwert zu erhöhen. 

Der Point of Sale ist das letzte Markenerlebnis, das Ihre Kundschaft in Ihrem 
Geschäft hat. Umso wichtiger ist es, dass dieses Erlebnis nahtlos und 
serviceorientiert ist. Konsumentinnen und Konsumenten erwarten heute 
Auswahl und Komfort – sowohl beim Einkaufen als auch beim Bezahlen.

Für Sie hingegen ist der Point‑of‑Sale‑Bereich komplex zu steuern und bringt 
zahlreiche operative Herausforderungen mit sich:



Kundenerlebnis  
verbessern

Schnellere und präzisere  
Bargeldtransaktionen ermöglichen.

Kundenservice verbessern und gleichzeitig  
die Effizienz steigern.

Markenloyalität durch positive und zuverlässige 
Checkout‑Erlebnisse stärken.

Der Kundschaft Wahlfreiheit beim Checkout bieten.

Betriebsabläufe und Effizienz verbessern
Zeitaufwändige Bargeldprozesse eliminieren, um Zeit zu sparen  

und Effizienz sowie Profitabilität zu steigern.

Abstimmungsprozesse sowie den Zeitaufwand für den  
Tagesabschluss reduzieren.

Dank Remote‑Gerätemanagement Geräte überwachen und Ausfallzeiten 
minimieren, die sich auf die Kundschaft auswirken.

Mitarbeitende von wenig wertschöpfenden Aufgaben entlasten  
und Freiräume für wertschöpfende Tätigkeiten schaffen.

Geringe Gesamtbetriebskosten   
Sicherheit im Store erhöhen und das Risiko von Schwund, 

Raubüberfällen sowie der Annahme  
von Falschgeld minimieren.

Ein sichereres und besseres Arbeitsumfeld 
für Mitarbeitende schaffen.

POS‑agnostisch für eine schnelle und einfache Integration.

Hochwertige Produkte, entwickelt für einen zuverlässigen 
Einsatz über viele Jahre hinweg.

Technologie  
verändert den 
Detailhandel
Unabhängig vom Bargeldaufkommen in Ihren Filialen: 
GLORY bietet intelligente Retail‑Automatisierungslösungen 
für schnellere Transaktionen und besseren Kundenservice.

Bei GLORY sind wir überzeugt, dass jede Interaktion eine Chance für eine stärkere 
Kundenbindung ist. Unsere intelligenten Automatisierungslösungen verbessern das 
Bestell‑, Checkout‑ und Zahlungserlebnis entlang der gesamten Customer Journey.  
So können Sie sicher sein, dass Ihre Kundschaft Ihr Geschäft mit einem positiven 
Eindruck verlässt – und bald wieder zurückkommt.



Erlebnisse, die den Erwartungen entsprechen
Das Portfolio von GLORY umfasst eine umfassende Auswahl an Hardware, Software und Services, um 
die operative Effizienz zu steigern, die Sicherheit zu erhöhen und Mitarbeitende zu entlasten – damit sie 
sich voll und ganz auf das Kundenerlebnis konzentrieren können, das sie bieten.

Unsere innovativen Technologien, die Expertise unserer erfahrenen Fachkräfte sowie unser konsequentes 
Engagement für den Erfolg unserer Kundinnen und Kunden ermöglichen es uns, massgeschneiderte Lösungen  
zu entwickeln, die messbare Verbesserungen der Geschäftsleistung erzielen.

GLORY unterstützt Sie dabei, Zeit, Kosten und Ressourcen zu sparen. Wir transformieren Ihr Geschäft und gestalten 
die Kundeninteraktionen im Store neu – damit Sie sich vollständig auf das Kundenerlebnis konzentrieren können.

Unsere modularen Lösungen lassen sich sowohl in klassische Kassenbereiche als auch in Self‑Service‑Umgebungen 
integrieren und passen sich flexibel an jedes Retail‑Umfeld und jedes Store‑Format an.  

Unified Commerce  
Platform

Wartungsservices

Self‑Checkout‑ 
Lösungen

Professionelle  
Services

Self‑Service‑Kiosk‑ 
Lösungen

Enterprise Managed 
Services

Bargeldautomatisierung

Software- 
Integration



Unified Commerce Platform
Schaffen Sie Einkaufserlebnisse, die Kundenerwartungen erfüllen – mit unserer leistungsstarken, cloud‑nativen Unified‑Commerce‑Plattform.

POS:  
Alle Systeme und Touchpoints arbeiten  

auf einer modernen Plattform nahtlos zusammen 
und vernetzen Ihren gesamten Store.  

Das POS von Flooid sorgt für ein durchgängiges 
Kundenerlebnis über alle Berührungspunkte 

hinweg und bietet gleichzeitig eine konsolidierte 
Sicht auf Ihr Geschäft – über alle Kanäle  

und Filialen hinweg.

Mobile POS:  
Die Mobile‑POS‑Lösung von Flooid bietet 
maximale Flexibilität und ein interaktiveres 

Kundenerlebnis. Gleichzeitig verkürzt 
sie Checkout‑Zeiten und ermöglicht es 
Mitarbeitenden, sich auf höherwertige 

Aufgaben zu konzentrieren – etwa Retouren, 
Bestellaufnahmen sowie die Organisation von 

Lieferungen nach Hause oder in die Filiale.

Food & Beverage:  
Stimmen Sie Tischmanagement, Bestellungen, 

Warenbestand und Bargeld auf einer 
einzigen Plattform optimal aufeinander ab. 

Die Food‑&‑Beverage‑Applikation von Flooid 
funktioniert nahtlos neben Lebensmittel‑, 

Spezial‑ und General‑Merchandise‑Formaten 
und ist damit ideal, um eine ganzheitliche Sicht 

auf die Kundschaft zu gewinnen.

Inventory: Halten Sie Ihr Team mit unserer 
Echtzeit‑Inventarverwaltung stets auf dem 

neuesten Stand. Eine intuitive Benutzeroberfläche 
ermöglicht es Mitarbeitenden, Waren effizient 
entgegenzunehmen, zu kategorisieren und 
zu verwalten. Mit dem Inventarmanagement 
von Flooid können Sie Lagerbestände prüfen, 

permanente Aktualisierungen erhalten, 
Bestandsanpassungen vornehmen, Lieferpläne 

einsehen und vieles mehr.

Personalisierte Angebote:  
Die „Personalised Offers“ von Flooid  

ermöglichen eine gezielte Kundenansprache im 
Store sowie ausserhalb – rund um die Uhr und 

über alle Kanäle hinweg. So erhalten die  
richtigen Kundinnen und Kunden zur richtigen  

Zeit das passende Angebot – genau dort,  
wo sie sich gerade befinden.

Convertible Lane: Die Self‑Checkout‑ 
Convertible‑Lane‑Lösung von Flooid arbeitet mit Ihren 
bestehenden Systemen zusammen – eine komplette 

Erneuerung der vorhandenen Hardware ist nicht 
erforderlich. Klassische Kassen lassen sich einfach 

in Convertible Lanes umwandeln und können je nach 
Bedarf entweder von Kundinnen und Kunden oder vom 

Verkaufspersonal bedient werden.

Self Service:  
Gestalten Sie das Einkaufserlebnis im Store neu, 

indem Sie Ihrer Kundschaft die Wahl lassen,  
wie sie einkauft. Mit den Self‑Service‑Optionen  

von Flooid können Kundinnen und Kunden 
Artikel an der Self‑Checkout‑Kasse, mit dem 

eigenen Smartphone oder mit einem vom Store 
bereitgestellten Handscanner scannen und bezahlen.

Endless Aisle / Click & Collect:  
Mit den Endless‑Aisle‑Funktionen von Flooid 

verschmelzen Online‑ und In‑Store‑Bestände zu 
einem Gesamtangebot. So kann Ihre Kundschaft 
jedes Produkt ganz einfach zur Lieferung nach 

Hause oder zur Abholung im Geschäft bestellen – 
und Sie verlieren keinen Verkauf mehr aufgrund 

von Nichtverfügbarkeit.

Die Offenheit und Skalierbarkeit der hardware‑agnostischen Plattform von  
Flooid ermöglichen es Ihnen, führende Technologiepartner zu einer einzigen 
Commerce‑Lösung zu verbinden. So können Sie flexibel auf Veränderungen 
reagieren, schnell innovieren und Ihr Wachstum heute wie auch in Zukunft  
gezielt optimieren.

Lösen Sie sich von isolierten Online‑ und In‑Store‑Kanälen und vernetzen Sie 
sämtliche Customer Touchpoints nahtlos über eine leistungsstarke, cloud‑native 

Unified‑Commerce‑Plattform. Diese steuert Promotionen, Coupons, Belege, Preise, 
Bestellungen, Lieferungen, Besteuerung, Zahlungen und vieles mehr – kanalübergreifend, 
unabhängig vom Store‑Format oder Markt.

Die Plattform, Partner und Tools von Flooid ermöglichen innovative Commerce‑Erlebnisse 
für den modernen Einzelhandel. Von flexiblen POS‑ und Mobile‑POS‑Lösungen über 
Self‑Checkout, personalisierte Angebote bis hin zu Endless‑Aisle‑Funktionen – mit unseren 
vollständig gemanagten Cloud‑Applikationen sind Sie bestens aufgestellt.



S22
Für kleinere Stores konzipiert, bietet die kompakte Self‑Checkout‑Lösung S22 Lite Ihrer 

Kundschaft maximale Kontrolle – ohne wertvolle Verkaufsfläche zu beeinträchtigen. Dank 
Bargeld‑, Karten‑ und mobilen Zahlungsoptionen profitieren alle Kundinnen und Kunden von 

einem verbesserten Checkout‑Erlebnis.

Module-S
Jeder Store ist einzigartig – in Layout, Fläche und Sortiment. 
Unabhängig von Ihren individuellen Anforderungen sorgt das 

modulare Design des Module‑S dafür, dass Self‑Checkout optimal in 
Ihre Filialen integriert werden kann und Ihnen alle Vorteile bietet.      

Retail Self-checkout
Immer mehr Kundinnen und Kunden setzen auf Self‑Service – sorgen Sie für ein Erlebnis, das überzeugt.

Ob gross oder klein – unsere flexiblen Self‑Checkout‑Lösungen passen sich Ihren Anforderungen an und optimieren Ihr Retail‑Umfeld. Sie steigern die Effizienz im Checkout‑ und 
Bargeldprozess und entlasten Mitarbeitende, damit sie sich stärker auf Kundenservice und ein besseres Einkaufserlebnis konzentrieren können. 



K22
Der kompakte Self‑Service‑Kiosk K22 steigert Bestellwerte  
und verbessert das Kundenerlebnis – flexibel einsetzbar als 

Wand‑, Stand‑ oder Thekenlösung.

K27 Lite
Der ultrakompakte Self‑Service‑Kiosk K27 Lite maximiert 

Wirkung auf kleinstem Raum und steigert Umsatz, Produktivität 
und Kundenservice.

C27
Der C27 vereint Self‑Service‑Kiosk und 

Bargeldautomatisierung zu einer effizienten 
All‑in‑One‑Lösung für maximalen Komfort.

Self-service Kiosk
Intuitive und schnelle Self‑Order‑ & Pay‑Kiosklösungen verkürzen Wartezeiten und verbessern das Kundenerlebnis.  

In Convenience‑Umgebungen entlasten Self‑Order‑ & Pay‑Kioske Ihr Team, steigern die Effizienz und verbessern das Kundenerlebnis in stark frequentierten Bereichen.



CI-10X
Das kompakte Bargeldrecyclingsystem CI‑10X lässt sich 
einfach in Kassenplätze und Self‑Checkouts integrieren  

und macht die manuelle Bargeldhandhabung durch 
Mitarbeitende am Point of Sale überflüssig. 

CI-50B/CI-10CX
Diese Lösung bietet eine höhere Banknotenkapazität an 

Kassen mit hohem Banknotenaufkommen und ermöglicht in 
Kombination mit dem CI‑10CX auch die Verarbeitung  

von Münzen. 

CI‑Hybrid 15X – Bezahlstation
CI‑Hybrid 15X bietet eine einfache und flexible Lösung zur 

Integration eines Bargeldrecyclingsystems am Point of Sale. 
Der Bezahlvorgang kann vom Hauptcounter entkoppelt werden, 

wodurch Mitarbeitende entlastet werden und mehr Zeit für 
wertschöpfende Tätigkeiten gewinnen.

Bargeldautomatisierung
Dank Bargeldrecycling beschleunigt die Automatisierung  
am Point of Sale alle bargeldbezogenen Abläufe erheblich.

Weniger Differenzen und kürzere Tagesabschlüsse sorgen für 
messbare Produktivitätssteigerungen. 



CI-Activate
CI‑ACTIVATE von GLORY bietet Out‑of‑the‑Box‑POS Konnektivität und wurde entwickelt,  

um die Integration deutlich zu vereinfachen. Die unkomplizierte Installation  
und Konfiguration ermöglicht nahezu sofortigen Zugriff auf sichere Bargeldtransaktionen  

und umfassende Administrationsfunktionen – für ein nahtloses Erlebnis  
für Mitarbeitende und Kundschaft.

CI-SERVERX
Dieses webbasierte Reporting-Tool ermöglicht individuell konfigurierbare Dashboard-Layouts 

zur Darstellung spezifischer Berichte und Daten. In Kombination mit den CASHINFINITY 
Bargeldrecyclern unterstützt CI‑SERVERX eine Vielzahl an Anwenderfunktionen. Filialleitende 

erhalten Echtzeit-Updates zu Geräten, Statusinformationen sowie die Möglichkeit, Geräte zentral 
und standortunabhängig zu verwalten.

Software-Integration
Nur durch eine schnelle und umfassende Integration lassen sich die Vorteile von Bargeldmanagement‑Lösungen  
im Retail vollständig realisieren.

Plug‑and‑Play‑Terminalapplikationen für den Point of Sale ermöglichen mit minimalem Integrationsaufwand die sofortige Steuerung von CASHINFINITY™‑Geräten. Ergänzend 
dazu optimiert eine zentralisierte Bargeldmanagement‑Software alle Bargeldprozesse im gesamten Store.

Banknotes

Coins



Enterprise  
Managed Services
Fundiertere Entscheidungen auf Basis datenbasierter Erkenntnisse ermöglichen.

Die UBIQULAR Enterprise Managed Services von GLORY schaffen Transparenz über Ihre Bargeldprozesse im Geschäft und darüber hinaus – bis hin zur Gutschrift auf Ihrem 
Bankkonto. GLORY unterstützt Sie dabei, sich auf Ihre zentralen Geschäftsaktivitäten zu konzentrieren und das Kassenpersonal von bargeldbezogenen Aufgaben zu entlasten.  
So bleibt mehr Zeit für ihre eigentliche Aufgabe: die Betreuung der Kundschaft.

Fernüberwachung und Gerätemanagement 
zur Optimierung Ihrer Anlagen

Durch die kontinuierliche Überwachung der Leistung von 
Bargeldautomatisierungsgeräten kann GLORY Ihre Geräte�otte proaktiv 

und ef�zient verwalten. Dadurch wird die betriebliche Verfügbarkeit 
erhöht und Leistungsdaten nahezu in Echtzeit bereitgestellt. UBIQULAR 

Bridge liefert zudem ergänzende Daten für proaktiven Support, eine 
schnellere Problembehebung zur Unterstützung der Nutzenden sowie 
wichtige System- und Produktzustandsprüfungen – mit dem Ergebnis 

einer insgesamt höheren Betriebsverfügbarkeit.

Automatisierte Business Intelligence und 
Reporting zur Prozessoptimierung
UBIQULAR Inform ist eine benutzerorientierte 

Softwarelösung, die Daten zu Bargeld bereitstellt, das über 
Bargeldverarbeitungsgeräte verarbeitet wird. Die Lösung 

ermöglicht es Organisationen, Bargeldverarbeitungsdaten aus 
verschiedenen vernetzten Geräten und Standorten innerhalb 

ihrer Infrastruktur einzusehen, zu vergleichen und zu 
analysieren. So lassen sich der Ressourceneinsatz optimieren 

und eine höhere Performance erzielen.

Geplantes Patch-Management und 
Update-Service für Retailer

UBIQULAR BridgePlus ist ein von GLORY gemanagter 
Service für Patch-Management und Updates 
Ihrer GLORY-Geräte. Aufgrund der steigenden 

Anforderungen an IT-Sicherheit und Compliance bietet 
GLORY einen zentral verwalteten und ausgerollten, 
abonnementbasierten Service, der sicherstellt, dass 

Ihre Bargeldautomatisierungsgeräte jederzeit auf dem 
neuesten Stand sind.



Professionelle und Managed Services
Professionelle Services und Asset Management 
für eine zuverlässige Unternehmensleistung.

Professional Services

Die Professional Services von GLORY bieten 
branchenführende Expertise über ein breites 
Leistungsspektrum hinweg, um massgeschneiderte 
Technologie‑Deployments zu realisieren, die exakt auf Ihr 
Unternehmen abgestimmt sind.

GLORY stellt Ihnen erfahrene Professional‑Services‑ 
Teams zur Seite und nutzt jahrzehntelange kombinierte 
Erfahrung in der Bargeldautomatisierung, damit unsere 
Kundinnen und Kunden ihre Cash‑Automation‑Lösungen 
optimal einsetzen und den Return on Investment (ROI) 
maximieren können.  

Wartungs‑ und Managed Services

Das umfassende Support‑Portfolio von GLORY  
begleitet Sie in jeder Phase. Wir unterstützen einen 
reibungslosen Onboarding‑Prozess und optimieren die 
Performance der Geräte in Ihrem Bestand – bis hin 
zum professionellen Change‑Management, wenn 
Anpassungen erforderlich werden.

Durch die Kombination hochwertiger Produkte, die 
Ihnen ermöglichen, sich voll auf Ihre Kundschaft zu 
konzentrieren, und qualitativ hochwertiger Services, die 
die Leistung Ihrer Geräteflotte nachhaltig optimieren. 
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VOM INITIALEN ROLLOUT 
BIS ZUM END‑OF‑LIFE​

Damit sich Ihre Investitionen flexibel  
an veränderte Anforderungen anpassen 
können

FRÜHZEITIGE 
PLANUNGSSERVICES

für eine nahtlose Integration Ihrer 
Investitionen und einen  

reibungslosen Rollout

IHRE GERÄTE  
JEDERZEIT OPTIMAL  
BETREIBEN

durch regelmässige Wartungsleistungen,  
um die Einsatzfähigkeit in Ihrer Umgebung 
dauerhaft sicherzustellen
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