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现金永恒流动，力量无穷
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如果净利润是一项准确的指标，那么

零售业可能是任何国家经济中最具

竞争力的部分。拥有的选择水平和购

买选项范围意味着，顾客日益拥有自

主权，这导致整个行业的持续压力。 

我们认为，绝大多数零售商都拥有三个共同点:

第一，他们面临永恒的竞争压力，不仅仅是来自

传统竞争对手的压力，还有来自寻求新业务领

域的新进入者的压力，而且还要准备试水自己

陌生的细分市场，以寻求增长。大量商人涌入杂

货领域是这一趋势的一个早期例子: 还有很多

其他例子。 

第二，他们必须是新兴技术的极度创新用户，不

断寻求新的方法来降低自己的成本，提高敏捷

性和响应能力。这使得零售商在使用新手段方

面的创新程度不逊色于专业技术公司。大型超

级市场有时会令火箭科学家都跟不上节奏。

第三，整个现金链中的运营效率可能是盈利交

易和消亡的距离。上一年的良好表现无关紧要:
运转更快速、响应更及时、消灭浪费、简化流程

以及降低成本的驱动力非常无情。它永不停歇，

而相比其他人，有能力在流程中降低成本并加

快速度的零售商具有杀伤性的竞争优势。 

这里还有一个更复杂的因素: 几乎完全不存在

一个“一切照旧”的零售环境。不稳定、不安全

和某种不可预测性似乎是我们当下自然而然的

生活方式，这使得成功的交易比以往任何时候

都更加艰难。

零售商的压力
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效率是关键

在这种不确定的环境中，运营效率对于成功至

关重要。这是取得竞争优势的关键。如果你的

表现超出平均水平，而且能持续改善核心流程

的速度和准确性，且如果你能不断削减成本，

那么你就有机会从周围人中脱颖而出。反之，你

将很快陷入困境（或者你已经陷入困境）。 

为追求效率，最有效的方法就是时刻追求增量收益，并让这种行为成为习惯。 每个流程、每项活动，

无一例外。无论何种情况，你如何采取更好、更快、成本更低的方式来做到这一点？很明显，现在追

求效率面临一些限制：你无法在核心零售价值主张、服务标准或监管合规、安全性和声誉风险方面

偷工减料。除此之外，一切都可以改进，进行持续不断的改进。零售现金链是推动实现积极变革的核

心。
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优化零售现金链

对于寻求快速效率增益的零售商而言，现金管

理可能是所有潜在快赢中最好且最轻松的方

式。即使是在最发达的市场上，现金依然占所

有销售额的近20%。在部分国家中，这一比例还

要更高：高达80%，且所有近期开展的研究都表

明，现金近期不会消失。这使得现金对零售商

收入仍然极为重要，然而，将钱从顾客口袋和钱

包转移到零售商银行账户的流程很复杂，它不

仅费时，还涉及到众多流程环节、大量人员接

触点和一定的不安全性（意外损失和偷窃），从

而导致“缩水”：完成这一神秘过程后，抵达银行

的现金会少于收银台收到的现金。

所有这些问题都可以通过使用先进的零售现金

链解决方案来成功处理。该解决方案可在收银

台鉴别现金（杜绝接受伪币的风险）；简化和加

快现金在现金链中的流动（节省时间并削减人

工成本）；保卫每一步的现金（避免缩水）；并通

过实现大多数流程环节的自动化（减少人工接

触点，为职员腾出时间来提供经过增强的客户

服务）来做到这一切。 

这是零售商决定在提高运营效率方面开创新局

面的正常起点。它从第一天起就带来了可真实

衡量的改进，提供了明确的投资回报率，通常在

第一年就能增加利润。

即使是在最发达的市场
上，现金依然占所有销
售额的近 20%。 
资料来源: 多份行业报告汇总
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作出可衡量的改变

Glory开展的实际研究揭示了通过使用Glory CASHINFINITY™解决方案，从而实现现金链自动化并

加快现金链所能够实现的确切改变。结果令人信服。使用CASHINFINITY解决方案证明了以下能力:
现金处理流程中的每一步都能逐步节省时间。 

这意味着可完全消除手工清点现金所需的时

间，同时减少准备零钱所需的时间、打包资金进

行传输（往返于后台）所需的时间、缩短换班交

接时间，当然也可以避免所有此类活动中正常出

现的其他问题，包括从清点错误到盗窃再到欠

佳的客户服务等活动。 

所有零售商都是不同的，但管理现金的所有零

售商都拥有可以并应通过Glory CASHINFINITY 
Solution进行加速和保护的流程。

*�所涉及的研究分析了各种不同形式零售门店的当前做
法，包括南美洲的全国性快餐经营商以及欧洲领先的超
市连锁企业。
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• �将在现金管理方面投入的管理时间减少达 90%。

• �将现金缩水所招致的损失减少近100%。

• �无需投资于额外的专业安全设备，可将整体安全费用降低达70%。

• �可将员工培训成本降低达三分之一。

• �有机会就现金收入进行临时或当日划账协商。

• �在部分情况下，可在前12个月带来投资回报，具体取决于零售商。



永恒流动

Glory零售现金链愿景基于“现金永恒流动”理

念，可确保在收银台收取的现金尽快进入零售

商账户，途中无损耗。通过使流程环节加速并

实现自动化，Glory CASHINFINITY解决方案

能让整个业务更加灵活机动，提升竞争优势，

并增加盈利。

提升运营效率是永无止境的追求，但通过更快

和更努力的工作所能带来的提升毕竟有限。要

想让运营更上一层楼，零售商现在需要在整个

价值链上动动脑筋。Glory CASHINFINITY现金

管理解决方案大显身手的机会来了。

欲了解更多关于 
Glory’s CASHINFINITY解决方案的信息   

请访问www.glory-global.com  
或咨询您的销售代表
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相关解决方案...

CI-10

紧凑型现金循环解决方案，可让销
售点实现自动化现金处理。

CI-100

在后台快速安全地进行
现金处理和存储。

CI-SERVER

集中管理整个商店前台和后
台的现金。
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