
为何要远程监控有柜员
照管的现金处理设备？



现金处理技术旨在改善您的分行提

供的体验，其方法是将柜员从点钞工

作中解放出来，创造更多与顾客互动

的机会，进而提高销售额；改进伪钞

检测；确保交易点的现金安全；并缩

短日初和日终结算工作需要的时间。

为确保获得最高投资回报，必须将网络中的所有现金处理设备因故障或升级造成的停机时间降至最

低，保证时刻能为柜员提供支持，这一点至关重要。  

CashInsight™ Bridge简介

与任何设备网络一样，将设备送修所用的时间受三个阶段影响：故障检测、故障诊断和故障解决。 

Glory的CashInsight Bridge是一种远程监控和管理解决方案，旨在提供一种简单但全面的方法，管

理分行网络中连网和支持的Glory设备。

为确保获得最高投资回报，网络中的所有现金处理
设备必须时刻能为柜员提供支持，这一点至关重要。

CASHINSIGHT™ BRIDGE 
简介
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CashInsight Bridge Console能让管理员掌握您的组织中安装的所有注
册设备的整体情况，无论是在分行层面还是整个企业范围内。

通过Console，可实时查看每台联网机器的运行状态及设备中的现金库

存价值和面额构成。如果设备出现问题，需要技术支持，则CashInsight 
Bridge Console会向金融机构的帮助台发出警报，这意味着不会因柜员与

帮助台的沟通错误而浪费时间；此外，帮助台还将获得与问题解决有关的

准确详细的信息。
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现金处理设备网络状态的可见性



集中响应和故障解决

在部分情况下，可通过CashInsight Bridge远程解决问题，减少因解决轻微故障（如将传感器归零）可能浪费的时间。远程诊断可改善对错误的识别和解

决，提高产品可用性。此外，快速解决故障可确保解决设备问题只占用柜员少量时间，使之将更多时间用来服务顾客。

对于需要进行现场检修的复杂故障，该解决方案能收集并事先分析产品记录和日志，确保为工程师配备正确的零部件，大大提高“首次修复”率，减少维修

上报，并缩短将设备送修需要的时间。
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示例：利用CashInsight Bridge Console解决设备事件

没有Console

发生设备事件 柜员发现设备出错并呼叫帮助台 银行帮助台致电Glory，
Glory派技术人员前往分行

技术人员抵达分行并诊断解决问题

发生设备事件
Console管理员收到事
件发生的警报

Console管理员指导柜员采取纠正措施，
支持柜员解决问题

设备停机时间

设备停机时间



过去，新货币模式或固件等的升级和更新均由

维修技术人员亲赴现场完成。这需要在营业时

间停用设备，造成柜台服务减少，还需要在分行

部署其他安全措施，这些都会带来额外成本。 

整个过程非常不便，而且可能干扰正常经营。

CashInsight Bridge Console可转变这一流程 

• �无需维修工程师进行机器的现场升级/更新，从而降低成本

• �可帮助规划时间，尽量减少对分行顾客的干扰，例如在下班时间或非高峰时间执行升级或更新

管理软件升级 
和更新
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在没有CashInsight Bridge Console 
的情况下进行设备更新

需要在营业时间内执行更新流程，且

需要在分行内的每台设备上重复操

作，在此期间，柜员无法服务顾客。
技术人员抵达分行,

并在营业时间内升

级TCR

柜员退出系统并将 

TCR交给技术人员
技术人员将升

级程序加载至

机器

TCR恢复
运行

在分行内的下一台TCR上重新执行该流程



配置管理

为保持设备的最佳状态，管理员可根据需要利

用CashInsight Bridge Console远程管理和部

署一组设备的升级或更新。

Glory可为网络管理员提供所需升级或更新，然后由管理员通过CashInsight Bridge Console进行远

程部署。将这些升级和更新上传至一组联网设备，上传在后台运行，不会影响设备可用性。上传完成

后，管理员可选择一个最合适的时间安装升级或更新——通常是在下班时间或非高峰时间，以免打

扰柜员、分行及其顾客。
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从Glory下载升级 以后台运行模式将升级部署到
每台设备中的CashInsight Bridge代理

然后可在分行方
便的时间激活每
台设备上的升级程序

利用CashInsight Bridge Console进

行设备更新

Console管理员将更新部署到每台设

备上，随后决定激活更新的时间，例

如下班时间或非高峰时间。



现金处理设备为分行运营做出的贡献指有效的远程监控和管理可为组织内的多项职能带来重大价

值。柜员的核心职责是服务顾客，而不是处理现金和照管现金处理设备。如果设备出现故障或问题，

柜员必须仍能继续服务顾客，并与他们互动。通过确保设备受到远程监控，则能在发现设备故障或

问题的同时不影响客户服务。 

马上行动。转变成GLORY 
现金处理设备的管理方
式，从而降低成本，确保
柜员为顾客提供最佳分行
体验，您准备好了吗?
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为整个企业创造价值

欲了解更多关于  

Glory CashInsight Bridge  
的信息，请访问 
www.glory-global.com 

或咨询您的销售代表

业务职能 CashInsight Bridge价值

安全和合规 • 减少分行柜台收到伪钞的风险

• 大幅改善和促进审计—可远程恢复固件和模式组合配置

分行管理 • 更快地识别和诊断故障

• 远程解决某些故障

• 减少对分行自动化工作流程的干扰

• 改善客户体验

运营 / IT • �在整个网络集中分配和安装货币模式组合升级/更新

• �在整个网络集中分配和安装固件更新
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