
管理现金交易——
变革契机



不论采用何种支付方法，交易处理成

本总会影响零售商的利润。大量交易

仍采用现金付款，而与之相关的成本

包括储存和搬运、安全、会计，当然还

有收银台的交易成本。新技术可以影

响以上每个方面，减少零售商需要保

管的现金、减少搬运现金的次数、防

盗防骗并减少清点纸币和硬币带来的

人工成本。零售市场发展迅猛，现金

相关成本在交易中占比较高，您能否

承担忽视这一成本优化机会带来的后

果？恰当部署技术能降低成本、提高

服务水平并增加营业利润。

万事达卡近期的一项研究表明，“现金占全球消

费者交易量的85%左右。”该研究还表明，“在大

多数国家，无现金过程才刚刚起步。” 根据英国

零售商协会(British Retail Consortium)的数据，

即使是在英国这样的发达市场，现金仍占零售

交易的一半以上 (53%)。

政府和创新金融机构可能会影响我们的支付方

式，但无现金社会是否会到来及何时到来，最

终还是消费者说了算。但到现在为止，消费者似

乎无意召唤它出现。无论是出于便利性、风俗习

惯、实物性还是对资金的控制，很多人还是偏爱

现金。它还具有普遍可接受和匿名的优势。

现金还会存在一段时间，而有效的现金管理对

零售商的盈利能力能产生重要影响。

现金如何影响利润——今后仍将如
此
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与其他支付手段相比，现金的实物性可为零售

商带来实实在在的挑战，包括:

•  现金的处理、储存和搬运——包括店内和往

返银行

•  保护支付方式免遭盗窃和伪造

•  会计服务需求，确保各收银台的支付金额正

确无误

•  日初日终和换班时结算所需的人力资源

那么，这些挑战共耗费了多少成本，我们又能如何改善这一现状呢? 

Blond Group近期的一项研究估计，全球范围内的整体“现金成本”达到3,600亿美元左右，其中美国

达650亿美元，整个欧洲接近900亿美元。

与此同时，Sage Pay于2014年7月发布的研究表明，现金支付中的“会计错误、伪钞和盗窃”每年让英

国零售商蒙受178亿英镑的损失，而另一项报告称，在美国，单是现金盗窃一项，就让零售商一年损失

400亿美元。 这种损失占收入的1%，而防止现金被盗的保护措施的成本相当于当前损失的一半。

Aite 2014年的一项研究声称，公布的现金支付成本往往低于真实数字，因为许多零售商未能彻底监

控所有成本，他们收取现金的成本因素存在“缩水”，包括库存损失、计算错误造成的现金损失、员工 

“瞒报”及抢劫。根据 Aite 提供的数据，39.26美元的现金交易平均需要零售商付出74美分的处理成

本。

显然，尽管现金仍然重要，但优化现金管理，采用安全且具有成本效益的现金处理方法，防止欺诈和

盗窃，降低人力费用，尽量减少现金运输费用并降低会计成本，将在决定店铺盈利中发挥核心作用。
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劳动密集型支付增加零售成本



现金处理自动化——全新工作方式

我们所说的现金处理自动化是指什么? 它如何提高安全性、释放资源、加快交易速度并降低成本? 

在各个国家，引进现金处理解决方案的主要动机要么是响应日益提高的安全需求，要么是希望提高

零售门店的顾客满意度。

引进和强化循环技术，将之前收进的纸币和硬币重新分发，开启消除现金人工处理的可能性。 

研究表明，店内的这些人工处理流程包括:

•  核对现金与报告的销售额是否一致，及

•  在一天之中通过信封存款或整理收银钱箱清理富余现金，这些加起来每天会占用每条结账通道 30 

至90分钟的时间。
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现金处理自动化——全新工作方式
[续]

其他功能，如高级辨伪以及识别伪钞和伪币，

使交易更安全并为零售商增添信心，防止此类

欺诈。

前台自动化的优点显而易见，而对大型零售商

而言，将自动化扩展到现金交易柜台会节省大

量手工作业。

现金交易柜台功能包括向收银员提供零钱、收

集钱箱盈余资金、点钞与存钱以及方便现金押

运运营商收集现金。现金循环机可省去大部分

日常业务，该部署可节省40-60%的基准成本。

在法国，大型连锁企业Leclerc已在九家大型

超市中部署了Glory的CASHINFINITY™解决方

案。现金循环机可在商店的结账通道和服务点

工作。“纸币通过专用接口钞箱收集，可自动投

入后台的现金循环机，完全避免职员接触钱

款。收银机中的剩余硬币用溢出托盘收集，然后

以混合面额装入后台循环机。”
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提高效率并降低人工成本

除了避免人工错误外，使用新的循环技术还能

显著减少每次换班前后和需要打开新收银机

时检查余额所耗费的时间和金钱。对于希望根

据全天客流量开启或关闭设备的大型零售商而

言，这一点尤其重要。“每次换班，每条结账通

道花在现金检索和处置相关工作上的时间加起

来达30分钟。我们已提到，根据店铺类型、收入

和营业时间，通过自动化消除该流程，每天每条

结账通道可节省30到90分钟的人工成本。”当
然，该举措还支持在高峰时期更加灵活地部署

工作人员，因为开启结账通道前无需任何准备工

作。

改善现金持有和运输的管理

通过循环技术实现的现金高效使用，将影响零

售商需要在店内持有的现金量，以及往返于银

行之间支付和补充现金库存的次数。降低现金

押运成本和银行手续费(因为前往银行和银行交

易的数量减少)的优点明显，而随着中期利率的

攀升，降低现金持有量的重要性将更加凸显。

工作满意度和优化客户体验

这项做法带来的不仅仅是成本的降低，同时也

带来优化客户服务和效率等“软福利”的良机。过

去，现金处理一直是劳动密集的环节，并伴随着

风险。自动化技术不仅能减少风险，还能通过改

善流程，支持零售商“结束店内现金周期”，省去

现金的手动处理环节。该技术可以释放资源、实

现资源再分配和/或降低人工成本，并且在进行

资源再分配的同时，为职员提供更多与顾客互

动的机会。

优势摘要 — 降低经商成本
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防止盗窃和欺诈 

根据英国零售研究中心(Centre for Retail Research)的报告，2012-2013年间，零售缩水(因犯罪、浪费

和错误造成的损失)占销售额的1.32%。同一份报告强调，消费者盗窃金额达22亿英镑，而员工偷窃

金额近17亿英镑。 

2011年《全球零售盗窃晴雨表》(Global Retail Theft Barometer)的最新全球数据显示，因为缩水，仅

上一年就蒙受超过760亿美元的损失，平均占全球零售额的1.45%。其中，员工偷窃金额占35%，收银

台发生的真正人为错误占16.2%。

自动化现金处理系统杜绝了偷窃机会，可帮助零售店避免收银台的人为错误。 通过限制授权人员接

触现金，它们可以降低偷窃可能性并显著影响缩水水平。

2012-2013年间，零售缩水占销售额的1.32%。同一
份报告强调，消费者盗窃金额达 22 亿英镑，而员工
偷窃金额近17亿英镑。
资料来源: 英国零售研究中心

优势摘要 — 安全得到改善，扩大利润
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优势摘要 — 安全得到改善，扩大利润
[续]

打击伪币 

伪币仍然是一个重大问题。这种货币一文不值，并且被许多国家的中央银行要求必须排除在流通

之外。零售商接受的每张伪币都会损害其利润，但要零售商职员仅用裸眼去识别伪币又谈何容易，

尤其是在新货币发行期间。根据皇家铸币局(Royal Mint)统计，截止2014年5月，1英镑流通硬币中有 

3.03%的伪币。与此同时，英格兰银行表示，2013年有大约680,000张伪币退出流通。虽然这可能仅

仅是相对共30亿张流通货币而言，但仍然有可能对单个零售商造成重大冲击。使用专业设备识别伪

币可最大限度地减少对零售商盈利能力的另一个威胁。

与此同时，“2013年下半年”有353,000张欧元纸币退出流通，据欧盟估计，“自2002年推出以来，欧元

伪币造成的财务损失至少达5亿欧元”。

…据欧盟估计，“自2002年以来，欧元假币造成的财
务损失至少达5亿欧元”。
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现金仍然是全球重要的支付手段，年现金支付

量达1.2万亿张！在某些情况下，这可能是由于

诸如金融包容水平低或欠发达无现金基础设施

等因素引起，但在许多情况下，高频率现金的使

用仅仅是因为人们喜欢使用现金。例如，德国和

荷兰的金融发展先进程度类似，但万事达卡数

据显示，德国消费者在零售环境中喜欢使用现

金的程度是荷兰的两倍。

即使是在先进市场中，接受现金支付仍然是经商的必备环节。实际上，在欧洲20欧元以内的零售支

付中，90%使用现金支付。与所有支付机制一样，接受现金支付也会有附带成本。不同的一点是，支

付流程传统上由现金的物理性质界定，并且需要检查、清点、存储和运输纸币和硬币。用技术替代

手工劳动来完成这些任务，意味着现金支付能够以更简单、更安全的方式进行，而且成本也得到降

低。

英国零售商协会的研究表明，在英国，现金占总交易量的53%，但只占成本的9%。新技术可确保在

顾客继续选择现金支付时，零售商能够最大程度地降低该等交易的成本，同时增强总体安全并凸显

其商店的“客户友好”性质。

但机遇还不止如此。在分行数量减少的情况下，提供本地化银行业务服务（提取现金、存款、余额查

询）是部分国家的零售商使用新技术创造收入的又一方式。加上CIT成本降低，提供此类服务将进一

步提高投资回报。

通过循环技术实现现金支付自动化可帮助您降低成本、创造新收入、扩大利润并重新定义商业模

式。以拥有22个收银台的一家美国超级市场为例，在结账点和后台部署循环技术后，不到16个月即带

来投资回报。

优势摘要 — 现金盈利
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