
现金处理:
隐藏成本和自动化解决方案



现金支付在零售环境中依然重要，而

您处理现金支付的方式能够极大地

影响您的利润。消费者依然选择现

金，尤其是对于低价值交易，并且未

来一段时间这种情况会持续下去。在

欧盟国家，20欧元以下的交易中，现

金使用率依然占90%，这是一个很大

的支付量。处理现金支付需要耗费时

间和金钱，但是这种情况可以避免。

如果现金流量大，小型和大型零售店采取的手动处理可能会对成本产生显著影响，而缩水等因素也

会影响零售商的利润。但这又不仅仅关乎成本和对利润的影响。对于面包店、杂货店和肉店等食品

零售商，还需要考虑卫生问题。当 职员同时处理硬币钞票和食品时，需要避免污染的可能性。

前台和后台均采用自动化现金处理能够带来明显效益，但为了能够最好地解释这一点，我们必须先

思考当前交易的处理方式和零售职员的参与情况。然后再思考如何使用能帮助您实现当前劳动密集

活动的自动化的新技术，同时改善前台和后台流程。

现金处理  
— 隐藏的成本和自动化解决方案
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现金的使用，尤其是对于小额交易而言，依然是所有主要经济体的一个特点。尽管可以使用其他支

付方式，但消费者依然选择现金。2014年6月份的欧洲央行(ECB)研究覆盖了七个国家（奥地利、加

拿大、法国、德国、荷兰、英国和美国），结果表明，所有支付交易中有46%到82%使用现金完成。需

要指出的一点是，在这七个国家中，单笔现金支付的平均价值要低于银行卡交易的平均价值。研究表

明，“在所有国家中，对于50%的极小型交易，现金占据主要地位”。另一个有趣的发现是，除美国外，

杂货业现金支出份额高于总体平均水平

对于需要处理大量小额支付，特别是食品店零售商来说，如何处理现金支付至关重要。

…所有支付交易中有46%到82%使用现金完成。
资料来源: 欧洲央行(ECB)研究（开展研究的国家：奥地利、加拿大、法国、德国、荷兰、英国和美国）
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现金的重要性及使用最频繁的地方



前台 — 现状如何?

在零售环境中，每天开启和关闭接受现金支付的流程需要耗费大量劳力。每个工作日开始时，经理需

要确保每个收银台操作员的钱柜中有充足的纸币和硬币。然后收银员将钱柜从后台搬到收银台。每

个工作日结束时，收银员将钱柜带回后台，然后经理将再次手动清点并检查现金金额。每天换班时，

需要完成类似流程，清点和检查纸币和硬币，以便新收银员在同一收银台开展工作。

据目前估计，一家小店开启和关闭收银活动分别需要10分钟和15分钟的时间。当然，这需要经理和

收银员都参与进来。如果这些活动在收银员的正常工作时间以外进行，则可能会导致报酬水平上涨 

(可能是提高25%)。
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在自动化环境中，机器会清点和分配一天开始

或换班时收银员准备接受交易所需的纸币和硬

币。实现每天开始和结束时的流程自动化，能够

显著节省时间和金钱。对于换班次数多的大型

超市，检查纸币和硬币时无需关闭钱柜或更换

抽屉的优点将更为明显。

更好的方式

现金处理_____________________________________________________________________________________________________________________________________________  5



现金押运现状

现金押运（CIT）程序通常每天都会发生。商店

经理在CIT职员面前从保险箱中取出现金、清点

并检查现金，然后将现金装入密封袋，这一流程

需要耗费近55分钟。抵达CIT公司以后，要先进

一步检查（验证与新旧程度）并清点资金，然后

再将资金存入零售商的开户银行。另一种替代

程序是，CIT公司接受未清点的纸币，但在这种

情况下，商店将承担其中的差异风险。

更高效的方式

借助CIT流程的自动化，此类程序可以减少至一

周一次或两次。存在许多可能性：商店经理可以

使用授权卡从保险箱中取出现金，然后进行自动

清点和验证；现金也可以由CIT公司从保险箱中

取出，这也可以节省时间。在美国的替代方法之

一是，银行在零售店设置自己的后台机器，并提

前存入商家帐户。

虽然很难弄清所节省成本的精确价值，但我们

可以说，相比商店经理耗费的55分钟，CIT互动

自动化平均能节省45分钟。
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手动现金处理耗时且需要相当大的成本，但要考虑的不仅仅是处理成本。

我们已经提及在特定环境中限制现金手动处理的卫生优势。其他重大前台优势还包括消除现金缩水

的可能性，因为职员不再有机会接触现金，且能够自动识别任何伪币。当谈及缩水时，不得不提到其

中所涉及的金额。以英国为例，在2013年发布的一份报告中，英国零售研究中心强调，员工偷窃金额

约为 17 亿英镑。

以英国为例，在2013年发布的一份报告中，英
国零售研究中心强调，员工偷窃金额约为17亿
英镑。
资料来源: 英国零售研究中心
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成本总计



让我们走近数据

现金处理的总成本是多少?一般而言，处理现金

的成本占商店收入的0.7% 到1.3%。 

让我们来看看两个案例研究，在这两个案例中，

客户与 Glory 合作部署了我们的 CASHINFINITY 
解决方案。欧洲折扣店（最多三条结账通道）平

均每年在这方面的成本约为28,000欧元（使用

的基准费率为收银台操作者每小时15欧元，收

银主管每小时25 欧元）。如果流程实现自动化，

则成本可以降低至 8,000 欧元左右。这就节省了

一大笔资金，相当于24个月的投资回报。 

对于大型超市，数字会更加让人震撼。以拥有22个收银台、采用手动处理流程的一家美国商店为例，

经计算，其年现金持有成本为105,000欧元（约占现金收入的1.10%）。部署该解决方案后，这些成本

可以降低至45,000欧元或现金收入的0.47%。这相当于16个月的投资回报。

…拥有22个收银台、采用手动处理流程的一家美国商
店，经计算，其年现金持有成本为105,000欧元 (约占现
金收入的1.10%)。部署该解决方案后，这些成本可以降
低至45,000欧元或现金收入的0.47%︒这相当于16个月
的投资回报。
资料来源: Glory CASHINFINITY 数据
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Glory拥有近100年现金管理经验。我们可以为您提供高质量的闭环解决方案，满足您前台和后台的

所有现金自动化需求。该解决方案将更好地保护您免受现金缩水的风险（无风险地将纸币从前台送

到后台）；确保您接受并找零“适用的”纸币和硬币，并节省时间和降低成本，这一切都要通过高效自

动化流程来实现。

对于接受大量现金支付的零售店，智能现金管理的好处不言而喻。部署Glory的CASHINFINITY解

决方案能大幅提高店面盈利能力。

对于接受大量现金支付的零售店，智能现金管理的好处不言而喻。部署Glory的CASHINFINITY解决

方案能大幅提高店面盈利能力。

如果您想了解我们的解决方案如何在以下方面帮助您改善业务

• 提高生产力，改善客户服务

• 消除现金差异

• 降低CIT收交成本

• 强化攻击和盗窃安全防范

现金处理_____________________________________________________________________________________________________________________________________________  9

携手GLORY

请与您的Glory销售代表沟通 

或发送电子邮件至   
contact.retail@uk.glory-global.com
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