
推动流动资金的运行
现金永恒流动，力量无穷
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无需向零售商报告现金事宜 — 他们可以通过

每周每天的利润来了解。在大多数国家中，现金

交易依然占零售商收入的20%左右，占所有交

易的75%。零售商知道，未来许多年现金仍将

保持重要地位，然而将现金从收银台终端移至

银行账户可能是一个漫长且复杂的过程。通常

在该过程完成前，零售商无法通过流动资金形

式的现金获取价值 — 通常要在从收银台到银

行信贷点的处理时间表三天后。

我们这样做很简单：搁置的现金仍会有价值损

失。流动的现金才能创造价值。这就是我们认

为要保持现金永恒流动的原因，即以最快速度

将店面所收款项转变为灵活、可用的流动资金。

现金处理流程越快越安全，现金所保留的价值

就越多，在利润上的表现就越好。

在大多数国家中，现金交
易额依然占零售商收入的
20%左右。
资料来源: 多份行业报告汇总

解锁
现金的价值
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传统 
零售现金链

如今，零售商收到的所有现金均须经历从收银台到银行的零售现金链。现金链的细节可能会因不同

零售商而有所差异，但当今存在的主要流程环节是

在收银台收取现金、鉴别收到的钱款并 

找零。

每隔一定时间将收银台的现金安全运送到

后台。

先将其安全存放在后台，然后准确地清点

现金。

收集现金，通常使用专业的现金押运 (CIT)
服务商（当然是对大型零售商而言），可能

会重新清点现金并将现金临时储存在其 

场所。

把现金带到银行，然后存入银行。在大多

数情况下，也可能会有一个从银行到零售

商的回程，旨在提供现金用于找零。 

在最后阶段之前，现金收入通常不会影响零售商的资产负债表，除非零售商和CIT服务商之间订立专

门协议，提供基于经历史数据验证的预测现金存款的临时信贷。

即使是在临时信贷协议很常见的市场（在部分国家市场仍然很少见），很显然，所收到的现金转变为

有效流动资金的周期越长，零售商得到的价值就越少。那么，我们该就此采取什么措施？
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四大原则

为确保迅速获取现金价值，Glory已确立四个基

本原则，可用于优化零售现金链并缩短获取价

值的时间，它们是：

• �辨伪，在收银台或后台任意一处或者两处同时

应用CASHINFINITY™解决方案，对提交的所

有现金进行测试和验证，确保进入流程的现

金均有效。

• �自动化，方法是减少整个流程中人员碰触点的

数量并将职员从现金室中剥离。这可以为职

员腾出时间去从事富于成效的活动，减少所需

空间（可以针对商品销售进行重新部署），还

能显著削减成本

• �加速，方法是将技术与卓越的流程设计相结

合，加速现金链中的各个阶段，同时寻求持续

改进的机会。

• �安全，保障流程完整性，确保价值不会因盗

窃、欺诈或意外损失而产生任何损失，从而以

流动资金形式提供所收取的现金的全部价值 

这些原则可以看做基本常识，但将它们付诸

实践需要眼界、专业技能并始终聚焦于价值 

交付。
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永恒流动

现金对零售商而言有许多优势，但如果其通过

零售现金链的时间变长，其价值就会逐渐丧

失。搁置的现金仍会有价值损失，因为零售商无

法将其用于投资或快速账户结算，这会给零售

商的信用状况或流动资金需求造成压力，导致

利润下降和现金流弱化。由于大多数零售商的

利润已经相当薄弱，削减成本和提高银行利润

的积极影响将大有作为。

现金迅速从系统转移到银行，创造了一个良性

循环，在此过程中，可以利用强大的现金流与供

应商谈判降低价格（从而创造利润或为顾客提

供更好的定价），降低借款成本并优化资产负债

表。反过来，这又是在市场上确立竞争优势的

关键，同时还能降低服务成本（通过提高运营

效率）并强化客户服务（通过关键流程步骤的

自动化）。
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永恒流动

通过干预零售现金链的四个关键点可达到快速

改善的目的：

收银台。Glory CASHINFINITY系统可接受顾客

提交的现金，有无收银员干预均可。随之而来

的是自动化辨伪和验证，以及快速现金循环，

后者可缩短店内现金周期。职员也能腾出时

间与顾客互动，创造新的销售机会，提高满意

度。结果是快速释放现金价值，增强顾客忠诚

度，同时减少甚至完全避免从银行提取零钱的 

需求。

店内运送。Glory CASHINFINITY系统采用高度

安全的现金接口模块，该模块可以移除并安全

运送到后台。这可以减少店内的往返次数，降

低所需的人工小时量，根据面向顾客的活动重

新部署劳动力，并大幅减少缩水。

后台报账。自动化可大幅减少后台清点现金所

需的时间和劳动力。现金室中劳动力需求的减

少，可为商品销售腾出空间，几乎完全消除了人

为错误和欺诈带来的损失。

现金押运。CIT专家将参与现金清点和关停服

务，以确定客户后台已经开始的工作，对于在同

一地理区域设有多家门店的连锁店而言尤其如

此。通过改善现金链早期流程的品质，CIT提供

商的工作可以得到简化，从而降低处理成本并

加快前往银行的时间。



接下来?

每个零售商都不尽相同，其零售现金链的确切

细节和现状也会有所差异。必须确定目标投资

能够在哪些方面对加快现金变成流动资金产生

最大的积极影响，这一点至关重要。零售商在

最具竞争力和毫不宽容的商业环境中运营：不

能进行任何缺乏最明确的获取快速回报途径的 

投资。 

我们将逐步帮助零售商加快现金向银行的流

动，在每个环节带来的收益可在利润中得到体

现。现金对零售商而言仍然至关重要，而通过

使用Glory CASHINFINITY解决方案，永恒流动

的现金是快速释放现金全部价值的关键。

欲了解更多关于 
Glory’s CASHINFINITY解决方案的信息   

请访问www.glory-global.com  
或咨询您的销售代表
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相关解决方案...

CI-10

紧凑型现金循环解决方案，可让销
售点实现自动化现金处理。

CI-100

在后台快速安全地进行
现金处理和存储。

CI-SERVER

集中管理整个商店前台和后
台的现金。
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