
CashInsight™ Assure
TCD和TCR的柜员连接

CashInsight Assure让分行前台员工能够更有效地服务于客户。CashInsight Assure提供简便、灵活、全
面的多供应商软件平台，可快速为分行的所有柜员自动化设备提供统一的功能、通用的接口和相同的	

“外观和感觉”。

CashInsight™ Assure



CashInsight—一个包含多种辅助工具的综合软件套件

CashInsight是一个全面的金融服务现金管理应用程序套件。该套件
可支持并实现现金处理设备的操作和维护，同时提供用于现金优化
及分行员工总体规划的工具。套件包括：

•	 	柜员连接基础软件CashInsight Assure。
•	 	远程设备管理解决方案CashInsight Bridge。 
•	 	业务优化解决方案系列CashInsight Planner和Forecast。
•	 	现金处理数据分析工具CashInsight Inform。

CashInsight解决方案组合为最终用户以及IT和运营经理带来实际的
经营效益；同时为操作有效性提供重要的执行意见，让金融机构最
大限度地提高现金处理解决方案的投资回报。

多供应商柜员连接基础软件

CashInsight 软件和服务组合

实现最大的现金自动化投资回报

实时作用

全面系统管理

范围广泛的操作视图

持续的投资验证

易于使用的综合柜员
应用软件，通过柜员现
金自动化设备实现交易
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Assure

远程设备监控和管理
系统，用以优化设备可用

性和性能
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Bridge

支持对现金处理数据进
行高级统计分析，

从而提供商业情报并帮
助制定明智的决策
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用于优化劳动力配置
的业务智能解决方案，
确保在合适的时间将合
适的人才分配到合适

的岗位
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用于优化整个企业的现
金使用并降低相关成本
的商业智能解决方案
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价值



连接CashInsight Assure

CashInsight Assure是柜员基础应用程序，可方便现金处理设备的操作；独立运行时，它与银行核心系
统应用程序相辅相承，实现高效的柜员自动化设备控制；集成运行时，它可为柜员自动化设备的管理提
供有价值的核心系统扩展。

通过处理主要的现金交易（包括存款和取款）、记录交易和编写日志、多次结束会话或日终结
算，CashInsight Assure可提供全面的会计功能和易于使用的对账功能。

CashInsight Assure 让分行前台员工能够更有效地服务客户，优化时间安排。凭借先进的安全功能，	
CashInsight Assure 为分行经理提供控制和审核所有分行员工执行现金操作的能力。

CashInsight Assure是可以在分行中安装和使用的综合应用程序，无需修改机构自己的分行应用程序，从
而确保实现精简而全面的安装和配置。

CashInsight Assure是一个多供应商解决方案，与DeviceController一起运行。

通过选择将CashInsight Assure与分行应用程序（在线使用）集成，图形API可以快速有效地实现无缝集
成。

无论是独立运行还是集成运行，CashInsight Assure都可通过一个软件平台为分行的系列柜员自动化设备
提供统一的功能、通用的接口和相同的“外观和感觉”，从而在最短的时间内实现最大的利益并最大限度
降低成本和风险。



CashInsight Assure提供简单、灵活和全面的解决方案，旨在提高分行效率。无论是独立运行还是集成运行，CashInsight Assure
都可通过一个软件平台为分行的系列柜员自动化设备提供统一的功能、通用的接口和相同的“外观和感觉”，从而在最短的时间内实
现最大的利益并最大限度降低成本和风险。

综合解决方案

•	自动结算—确保及时解决问题，同时提供各种快速结算方式，包
括：临时、一日和多日选择

•	安全和灵活的离线操作—引入柜员自动化设备而不会影响当前系
统

•	在线功能—快速高效地集成柜员自动化设备与分行应用软件

•	独立的启用/禁用和打开/关闭功能—制定何时用户可以与客户进
行现金交易以及何时允许不是面向客户的现金流动的规则

•	全分行范围数据库—可提供详细的分析和报告，以提高现金库存
的可见性

简便易用

•	通用软件平台—一款适用于所有柜员自动化设备的软件解决方案

•	高度直观的用户界面—确保柜员最大限度提高工作效率

•	用户协助—可从系统内的任何环节获得帮助

灵活集成

•	基于J/XFS，提供多供应商支持—为所有连接的设备提供一致的
处理方式，能够随业务流程和设备选择来实现扩展

•	多架构支持—胖客户端和瘦客户端功能支持部署CashInsight 
Assure，满足任何IT环境要求

•	内置可扩展性—为使用CashInsight套件的未来构成部分而设计

•	 灵活的用户管理—为拥有特权和限制的用户轻松创建角色，以体
现各种商业惯例

•	 灵活的安全措施—可选择出钞时间以及设置出钞金额大小以延迟
出钞

•	 量身定制，符合预算和业务重点

全分行和企业范围的数据库提供灵活性  

CashInsight Assure将数据存储在行业标准(sql)数据库中。N层架构
的软件和数据库为数据库和软件组件的选址带来了极大的灵活性，
从而可以轻松配置，以便为整个分行或组织都使用一个数据库。

这些在分行/企业范围内使用的数据催生了一批先进的设施，包括远
程交易、分行和企业级报告功能，以及允许授权用户从任何指定的
位置（而不只是柜员工作站）查看整个分行或网络中的柜员自动化
现金库存的功能。

通过支持这些功能，柜员可以从一个工作站注销，然后无缝转移到
另一个工作站或设备，而无需每次都执行结算。柜员只需要在结束
当日营业后运行正常的结算程序，而这就将包括他们白天使用过的
所有工作站和设备。

从整个企业的角度来看，金融机构可以在多个分行管理较大规模的
部署，并能够集中管理IT、行政和报告要求。



高可用性解决方案

优化柜员自动化网络，选择CashInsight Assure企业高可用性解决方
案。通过集中化的管理和报告，银行可以有效地管理他们的网络。
即便网络中断也可进行灾难修复，而负载平衡将确保最佳的性能水
平。Glory的专业服务团队将很乐意对CashInsight Assure的现有客
户或新客户进行可行性评估。

量身定制的报告方法

基于分行级数据库构建的CashInsight Assure可提供根据柜员、主管
及分行或网络经理的需求量身定制的各种报告。柜员报告提供结算
和审计所需的一切信息，而主管和经理则有权访问可配置的报告，
其中按姓名、交易类型、设备类型等汇总了个人或多个柜员的操
作。

远程交易提高效率

CashInsight Assure可在整个企业而不仅仅是柜员工作站实现柜员自
动化。用户可以创建要在分行其他位置的设备上执行的排队交易。
排队交易可通过安全的分步过程来执行，而原先的柜员不需要从工
作站退出或中断已执行的操作。

在与金库进出操作相结合时，远程交易还可节省时间并提高效率，
从而减少柜员的现金管理时间。白天，柜员可以按照分行规定轻松
地在设备之间转账或减少收银机的利用率。 

这样不仅可提高柜员在工作日的效率，还能降低分行及部分基础设
施内的现金管理成本。

J/XFS 内核

硬币找零机TCDs 外设TCRs

CashInsight™ Assure

DeviceController

简单、灵活、全面

CashInsight Assure DeviceController的N层架构构建在经过验证、可靠的中间件解决方案基础上，能以标准但又不失灵活的形式提供
多供应商和多设备功能。

可通过添加新的驱动程序来引入新设备，而不会影响柜员工作流程。

清晰明了的边界确保每个软件层都提供去耦合功能，从而简化支持、维护和未来开发；所有设计均充分考虑了当今的分布式计算环境。

•	 	一个可用于一系列的柜员自动化设备中的通用柜员接
口，以立即提高柜员生产力和效率

•	 	灵活的集成和可扩展性，量身定制，符合预算和业务
重点

•	 	分行和企业级报告，以加强集中化的业务信息和控 
制程序。



相关解决方案...

无论是独立还是集成使用，CashInsight Assure都能为您提供全面的会计功能和易于使用的对账功能，使分行可以准确处理所有
主要现金交易。

屏幕分辨率 1024 × 768 (最低)
安装硬盘空间 (不包括Java) 300MB (最小)
Java环境 1.7或更高版本
数据库存储 512MB (取决于IT政策)

建议的最低要求

处理器速度 1GHz
内存 512MB
网络浏览器 MS Internet Explorer® 6.0或更高版本

*�规格可能会发生更改，恕不另行通知。请仔细阅读说明书，确保正确使用设备。本手册中提到的所有数字、容量和速
度均为GLORY LTD.测试结果。可能因使用情况而发生改变，不保证其准确性。

CASHINSIGHT™ BRIDGE

持续的性能监控和远程设备管
理软件。

INSTACHANGE™

一个快速、准确且安全的自
动为客户找零的解决方案。

RBG-100CN

由柜员操作的柜员现金循环机	(TCR), 
RBG-100面向柜员，以常规方式使用。

审计效率

Glory致力于提供最佳的实践体验，CashInsight Assure不仅可提高标准交易流程的效率，还可提高在正常工
作时间之外的活动（如审计和结算）的效率。通过提供独特的审计流程，控制人员可以检查预定审计的日
期、时间和状态，以确保分行人员按程序办事。这样将为用户和金融机构带来显著的优势，从而获得真正的
商业效益。

视频帮助

只需在系统状态显示屏上单击出现问题的产品部分，便会播放简单的视频，为柜员提供重要的援助，例如从
设备内取出受损的纸币。此功能可加强用户培训，同时协助柜员尽快让设备恢复运行。
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