
柜员自动化
将精力主要集中于客户服务而
非清点和保护现金上



ATM显著提高了个人银行的便利性和效率。虽然ATM的出现距今已有
50年，但客户经常会对ATM视而不见，仍然会选择前往柜台办理现金
业务。原因有很多，柜员可以处理大笔现金，且数量准确无误，他们
可以协助进行多项复杂的交易，可以介绍银行产品并给出建议。

柜员可提供个性化的服务。但是，这种服务也可能不尽完美。柜员还
需在客户面前扮演“现金控制服务员”的角色—  他们需要将收到的现
金进行验证、清点、清分、核对并确保其安全。总之，柜员要花大量
时间低头专注于现金，而您却更希望他们目视前方，专注于服务和 
销售。

如果能够帮助柜员自动完成那些不会直接为分行创造附加值的工作，
情况会是怎样?如果不以现金为媒介也能建立起更令人满意和更具价
值的客户关系，情况又会是怎样？

只要使用GLORY的柜员自动化解决方案，您就能做到这一切。欢迎
来到更具特色、更高效的分行。

将精力集中于客户体验而非清点和保护现金上



可供选择的渠道如此之多—  在线、移动、对手银行、非银行支付服 
务等，客户来到分行希望受到格外的关注。考虑到这是他们“存钱”的
地方，他们希望享受到像高档酒店和零售店一样的服务自然也在情 
理之中。

但实际经历往往并非如此。相反，去银行意味着排队，即使是最基本
的服务也不例外。客户为什么要等待?为什么排队这么慢?在每一笔现
金交易中，大部分时间都被用来验证、清点、清分和重新清点收到或
将被取走的现金上。在“现金”上花了多少时间? 

去银行也意味着要操作冰冷的设备 (比如固定点钞机)，甚至还要隔着
冰冷的屏障(比如防护玻璃)与银行工作人员打交道。之所以存在这些
隔阂，都是为了保护和隔离现金，否则就容易遭受抢劫。

分行应将重点放在客户身上，分行员工应该亲自迎接每一位客户。 
分行应是一个没有且不需要屏障的地方。它还应该是一个发现更多 
选择和机会的地方。Glory的柜员自动化解决方案可缩短现金处理时
间并满足现金安全要求，让您的团队有更多的时间增进客户关系。

更好地服务客户



客户来银行的次数正在逐渐减少，总体交易量也逐步降低，这就要求银行将其分行设置在更合
适的地点，部署更合适的规模，以及采用更合适的形式，以减少资金和运营成本。除了控制成
本外，银行还必须在与客户的交互中尽可能创造最大的价值，因为这些机会稍纵即逝。柜员现
金自动化减小了现金管理后台所需的空间，从而可将这些空间用于开展客户活动；还可以改变
安全环境，消除传统、昂贵的安全屏障需求；减少工作人员进行现金管理所需的时间，降低柜
员成本。简而言之：更多的工作可以通过更少的员工在更小的空间里来完成。

柜员现金自动化还能为关注客户创造条件。成功的分行离不开高度协作的环境、无障碍的交互
和对客户的持续关注。员工不用坐在安全屏障的后面重复处理现金，而是有更多的时间了解面
前的客户，从旁提供财务管理建议，建立信任。

成功的分行设计可提升员工技能，从而更好地满足各种客户需求。Glory 的柜员自动化解决方案 
可降低成本、消除屏障、创造建立联系的机会。

更好地服务分行



传统的存/贷款利差收入已大不如前。经营费用不断上升，各项法规的
出台导致成本持续增加，竞争日益加剧。您该如何降低成本、简化业
务并专心迎接挑战?

现金库存管理是导致成本和工作流不断攀升的一大主因。要处理的闲
置现金太多、太过频繁，这会直接影响员工的成本，从而进一步导致
现金押运和现金中心服务成本过高。

手动现金管理的速度慢、成本高，而且极易出错。柜员将太多的时间
和精力放在现金而非客户上，准确性和安全性总是令人堪忧。

监管和业务控制需求让您不得不进一步巩固现状，从而难以在推动未
来盈利的客户导向体验方面进行有效的投资。

现金管理可以减轻负担并创造更多机会。Glory柜员现金自动化解决方 
案可以最大化员工和经营场所的效益，同时满足各种监管和业务控制
要求，让您可以集中精力执行新战略，取得更好的业绩。

更好地服务企业



柜台现金循环

客户不是来分行看员工清点现金的，员工处理现金并不会增加企业的价值。 

是时候将时间和资源集中用在构建一个更灵活、响应速度更快、更具盈利前景的企业上了。

Glory柜员现金循环系统可管理现金，让员工将全部精力都放在客户身上。

消除高效运作和高效客户参与的屏障

GLORY柜员现金循环机(TCR)

•	将现金管理解决方案纳入现有柜台或
新分行设计之中，以推动文化、运营
和流程变革。

•	有多种配置可供选择。

•	自动钞票管理。

•	改善现金控制，减少现金库存，确保
您拥有所需的币种和面额。

•	根据客户或监管机构要求管理钞票验
证、清分和记录。

•	集中处理成本高昂的操作，如商业存
款、分行内ATM加钞和清分。 

•	通过我们用于TCR连接和控制、远
程诊断和支持、统计分析和报告的 
CashInsight™软件套件与您的 IS 系统
集成。



将日初和日终手续办理时间、金库进出操作
时间和柜台现金交易时间缩短50%。将分行
内现金库存和成本减少20-40%。自动点
钞、验证和清分，尽量减少柜台和后台的操
作成本。提高安全性的同时降低双重监控要
求。减少对CIT和现金中心所需的服务。

消除手动流程的不确定性和低效性，使员工
可以专注于最擅长的工作— 建立更具盈利前
景的客户关系。

自动执行手动任务， 
显著提高效率

降低运营成本

降低培训成本

更高效、可靠的流程

直接伪钞检测

“将柜台现金交易时间缩短50%。”



缩短排队和等待时间，分析交易数据，以更好地预测客流量和人员配
备需求，在数秒钟内打开和关闭窗口，满足不断变化的客户需求，减
轻员工管理现金的负担和烦恼，让团队有充分的时间关注客户。

为客户提供非凡的体验— 不再埋首处理现金，而是面对面微笑服务。

留住回头客

在合适的时间将员工分配到合适的岗位

用更多的时间服务客户，而不是处理现金

少一些等待，多一些服务和建议

告别冰冷的屏障

减少刺眼的安全标志，增加客户信心



将 TCR 技术轻松集成到现有分行格局和设备中。拆除冰冷的屏障，听
取柜员的建议，打造更开放、互动的环境。打造新型分行，为客户提
供更贴心的服务，告别柜台和宽大坚固的柜员室。根据服务位置、现
金库存和人员配备来平衡客流量。

在任何规模或类型的分行中，用卓越的现金工具为敬业的员工和尊贵
的客户提供卓越的环境。

降低成本，高效可靠的流程，新的客户服务水平，灵活地实现分行转
型- 这就是柜员自动化的力量。

设定分行转型阶段

消除了乏味、繁琐的任务

实现增值服务

实现了灵活的分行位置、布局和工作流程

提升流程控制和安全性

让更多现金高效流通起来，而不是沉睡在金库里



GLORY助力柜员及其客户
达成所愿 
Glory是现金技术解决方案的全球领先者，帮助全球100多个国家/地区
的企业优化现金处理、流通和管理。虽然业务遍布全球，但我们仍致
力于帮助客户应对各种挑战并实现以下目标：提升员工效率、降低运
营成本，以及创造更值得信赖的客户体验。

我们让您省心安心，我们帮您改造企业，我们提供丰富的选择，我们
提升用户体验。所有这些，是因为我们可以为您消除现金管理的负
担，使您的现金有效运作，增加员工和设备为企业创造的价值。

我们是Glory。We Secure the Future。

欲了解更多详情，请访问 www.glory-global.com。





相关解决方案...

RBG-100CN

由柜员操作的柜员现金循环机(TCR), 
RBG-100CN面向柜员，以常规方式使用。

RBG-100CNR

后维护方式，RBG-100CNR可安装在柜员
柜台内，面向客户并由客户进行操作。
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CASHINSIGHT™ BRIDGE

持续的性能监控和远程设备管
理软件。


