
零售现金自动化
提高效率，改善客户满意度



在当今这个多渠道世界里，顾客走进您的店铺是为了寻找他们无法轻
易从线上获得的东西。他们希望获得良好的购物和社交体验、产品的
实际感官和使用、面对面的建议、保证、指导，并通过与专业优质零
售商的实际接触建立信任。

如今，消费者在网上就能完成许多日常交易，但当他们走进您的店铺
时，便意味着这是您与他们建立关系、培养关系、建立忠诚度并提升
客户群价值的最佳机会。 

然而，在全球所有购买活动中，约一半的交易金额都是使用现金完
成，且占到交易量的85%以上，这就是交易过程所面临的一大挑战。 
不论是现金付款还是其他所有付款，您都会希望您的员工完全专注于
顾客交流、追加销售、交叉销售并确保客户的忠诚度—归根结底，是
要提供服务。 

但为了完成这些现金交易，员工需要点钞、找零、辨别纸币和硬币的
真伪、计算总额，然后将现金收入后台并存入银行，这就浪费了很多
的时间。 

将如此多的时间和精力用在验钞、点钞和转移现金上，您怎么能够充
分利用顾客走进店铺这一宝贵的机会呢?

效率、安全和性能完美平衡

在完成客户的现金交易的同时，提高销售人员的工作效率，确保整个
现金链安全无虞，并更加迅速地将现金存入银行，如果这些都得以实
现，结果会是怎样?

Glory的CASHINFINITY™解决方案能让您如愿以偿

升级店铺硬件 推动盈利增长



CASHINFINITY解决方案可自动完成与现金处理相关的许多关键工
作，提高员工效率，加快现金运送速度，减少损耗并留出更多时间进
行客户服务。

CASHINFINITY通过将从销售点到银行的过程中的关键环节自动化，提
升零售现金链的效率、安全和速度。

作为一个高度可配置的模块化系统，CASHINFINITY可为销售点和现金
后台带来诸多益处，或者作为一个完整的“闭环”解决方案，最终能消
除整个店铺的人工现金处理。

部署完整解决方案后，客户可将其现金放入销售点的循环装置。装置可
自动验证现金，并拒收无效纸币或硬币，避免验钞困难和客户的尴尬。

该设备带有循环的安全钞箱，用于从中提取现金，并可将其插入安全
的后台系统，以供存入银行或在店内重复利用。纸币和硬币可自动循
环，降低对现金押运 (CIT) 的需求。 

点钞等处理在后台自动完成，既能减少人为错误，又能防止潜在盗
窃，避免现金收缩。 

结果?减少后台所需员工数量，缩短开关店及换班管理所需的时间。更
加专注于至关重要的客户体验。加快处理速度，减少损耗，提高价值。

解锁自动化的力量



省出时间，专注于创收工作。

在您的店铺部署CASHINFINITY，整个零售
现金链立刻就能获得重大收益。

效率 CASHINFINITY可实现店内现金管理流
程几乎每一个环节的自动化。从清点顾客支
付的现金，到验证硬币和纸币真伪、找零、
将现金转入店内，再到做好准备，将其转入
银行。

安全 CASHINFINITY解决方案高度安全，可
在您需要收取现金或找零的任何地方提供自
助服务选择。通过使用安全钞箱，安全性显
著提高，因为从顾客交付现金起，一律无需
碰触或手动清点现金。

性能 CASHINFINITY可加快现金从顾客一直
到银行的运转速度。顾客交易速度更快，换
班和店内对账更省时，并且大大减少损耗。

CASHINFINITY如何创造不同



更快地释放现金优势

CASHINFINITY可加速并保护将顾客交付的现金向银行转移的过程，
这给零售商带来了可衡量的好处。毕竟，我们完成这一过程的速度越
快，整个过程的金钱损耗越少，留给零售商的利润也就越多。

人工现金管理不仅缓慢，而且成本高昂、易出错。CASHINFINITY能自
动拒收无效现金，并始终找回金额正确的零钱，大幅减少销售点的现
金损失。人为错误消失无踪，每一笔交易都尽可能的快速和高效。 

CASHINFINITY可减少从销售点收款到后台这一过程的现金处理成本、
时间和精力。使用安全钞箱意味着可迅速“提取”现金，并完全消除这一
步骤的损失。销售点每天因收取、清点和移动现金而浪费宝贵的顾客服
务时间的现象不复存在，现在，这一流程迅速、高效而且安全。

CASHINFINITY将现金保存在后台保险柜里，该保险柜符合公认的行业
标准。系统可用多种方式准备好纸币，等待CIT供应商提取，准备方式
多种多样，使得零售商可以设计完全适合其需要的流程来进行管理。

CASHINFINITY可降低CIT花费，部分原因在于不再需要专程运送零
钱，以及CASHINFINITY后台保险柜安全可靠，不再需要每天将现金送
到银行进行存储。 

整个零售现金链的速度和效率得到提升，从而节省成本，消除损失。 
随着银行和CIT扩大临时贷记和同日贷记的范围 (从CASHINFINITY系统
提取安全交易数据，在实际收到现金之前，将款项划入零售商账户), 
零售商有可能获得更大利益。

变革零售现金链
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CASHINFINITY解决方案可保证整个零售现
金链实现成本削减，且好处远远不止于此。

覆盖多个国家和多个零售领域的市场测试表
明，投资CASHINFINITY解决方案很可能在两
年内(通常更快)就获得投资回报。人员成本
的节约、损失的减少甚至消除及CIT需求的减
少，都能转化为更高的店铺盈利。 

而这些还并非全部。 

当顾客走进一家店铺时，这是与他们拉近距
离并建立关系的特别的或许是独一无二的机
会，这些机会更宝贵，更易盈利。 

凭借CASHINFINITY带来的自动化和高效运
营，店铺员工现在有时间提供卓越的服务，
因为他们甚至不再需要处理现金和找零。 

现在，您的员工可以与顾客交流、为他们提
供专业建议、深入了解顾客需求，讨论、发
掘并保护每一分价值。 

顾客光临店铺是极其珍贵的机会，不容浪
费。CASHINFINITY可帮助确保您的员工与
顾客的每一次互动，都能带来真正的积极改
变。 

每个零售商都需要将他们的店铺打造得出
类 拔 萃 ， 看 上 去 和 感 觉 起 来 与 众 不 同 。 
CASHINFINITY可让您自由发挥所长。

顾客接触最大化



零售业的效率与 
服务效率

Glory是现金技术解决方案的全球领先者，帮助全球100多个国家/地区
的企业优化现金处理、流通和管理。虽然业务遍布全球，但我们仍致
力于帮助客户应对各种挑战并实现以下目标：提升员工效率、降低运
营成本，以及创造更值得信赖的客户体验。

我们让您省心安心，我们帮您改造企业，我们提供丰富的选择，我们
提升用户体验。所有这些，是因为我们可以为您消除现金管理的负
担，使您的现金有效运作，增加员工和设备为企业创造的价值。

我们是Glory。We Secure the Future。

欲了解更多详情，请访问 www.glory-global.com。
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CI-10

紧凑型现金循环解决方案，可让销
售点实现自动化现金处理。

CI-100

在后台快速安全地进行
现金处理和存储。

CI-SERVER

集中管理整个商店前台和后
台的现金。


