Um Estudo de Caso
GLORY CASHINFINITY™

Desafio

Reduzir as perdas de caixa e o tempo
desperdicado associado ao manuseio
de dinheiro.

Solucao

A Solucao CASHINFINITY da GLORY
transforma a eficiéncia, a seguranca
e a rapidez da cadeia de caixa do
varejo através da automagao em
pontos-chave ao longo do trajeto
entre o ponto de venda e o banco.

ey CASHINFINITY
GLORY Retail Solution

Eliminacao instantanea de perdas

de dinheiro enquanto economiza o tempo
da equipe e aumenta a receita

Roscrea Centra, Tipperary, Irlanda

Beneficios
e Payback do ROl em 20 meses

¢ Trés horas por dia classificando o dinheiro reduzido a minutos
¢ Mais de 2.000 euros economizados anualmente




O
CLIENTE

A loja Roscrea Centra e o posto de
combustivel Circle K estao localizados em
Tipperary, na Irlanda, e sao dirigidos por
John Carroll. A loja atrai clientes locais
que desfrutam de seu servico amigavel

e ampla gama de produtos e servicos,
incluindo charcutaria, bebidas e um ATM.
A Centra faz parte do Musgraves Group,
0 maior grupo varejista de conveniéncia
da Irlanda, com mais de 450 pontos

em todo o pais.

“Antes de recebermos o sistema de
manuseio de dinheiro de circuito
fechado da Glory, sofremos perdas
de dinheiro, mas agora estamos
economizando aproximadamente

2.000 euros por ano porque 0S
clientes recebem sempre o troco
correto. 0 sistema automatizado tem
mais do que pago por si mesmo nos
primeiros 20 meses de aquisi¢ao”.

John Carroll, Proprietario, Roscrea Centra

O
DESAFIO

Como muitos varejistas que
gastam tempo e inimeros recursos
processando dinheiro, John Carroll
estava preocupado com o impacto
negativo na eficiéncia operacional
e na margem de lucro de sua loja.

Com os funcionarios e a administracao
lidando manualmente com dinheiro todos
os dias, a loja estava sofrendo perdas
devido ao erro humano relacionado a
contagem de trocos e flutuagdes, além do
excesso de combustivel que ndo era pago
em sua totalidade por alguns clientes, das
notas falsas, fraudes e encolhimento.

Horas estavam sendo gastas pelo time na
contagem de dinheiro, na preparacao de
kit trocos para o inicio do dia, reconciliagao
no final do dia, separacao de notas para o
caixa eletronico.

Era hora de encontrar uma solugao mais
eficaz para os processos diarios de
manuseio de dinheiro da loja e os desafios
que eles apresentavam.



A
SOLUCAO

John decidiu automatizar totalmente as
atividades de manuseio de dinheiro de sua

loja com a solugao CASHINFINITY da Glory.

Dois recicladores de dinheiro CI-10 foram
instalados no balcao de PDV. O funcionario
recebe notas e moedas do cliente e as
coloca diretamente no reciclador, que por
sua vez, conta, valida, processa o dinheiro
e apresenta o troco correto. O manuseio
do dinheiro € eliminado, substituido por
transacdes precisas, rapidas e confiaveis.
Os recicladores Cl-10 foram instalados

com o minimo de ruido e perturbacao

para a loja e seus clientes. As unidades se
encaixam perfeitamente sob o balcdo com a
energia extra necessaria e pontos de dados
adicionados com facilidade.

Um sistema de reciclagem de numerario CI-100 também foi instalado no back office da
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“A loja nunca esteve tao
movimentada e, em vez de passar

horas a fio no back office contando
e reconciliando dinheiro, agora
posso estar presente no chao de
fabrica apoiando meu time e me
envolvendo com nossos clientes.

A solucao de manuseio de dinheiro
da Glory tirou a dificuldade e 0
estresse da entrega de dinheiro e
melhorou muito o funcionamento
diario da minha loja”.

John Carroll, Proprietario, Roscrea Centra

loja para completar a solucao de manuseio de dinheiro em circuito fechado. Os cassetes
contendo as notas nos recicladores CI-10 s&o inteligentemente projetados para serem
removidos e depois colocados diretamente no CI-100 para processamento, sem que
nenhum funcionario tenha que tocar nas notas. As cédulas se movem com seguranca
do CI-10 no Ponto de Venda para o CI-100 no back office e vice-versa, proporcionando
100% de confianca no inventario e gerenciamento de caixa.

Os engenheiros da Glory estiveram no local por dois dias para conduzir a instalacao

e o treinamento da equipe, garantindo que a configuracéo da solugcao CASHINFINITY

funcionasse sem problemas.




BENEFICIOS

PRODUTIVIDADE

Trés horas por dia de classificacdo de dinheiro foram reduzidas a minutos, com a geréncia capaz
de passar mais tempo no chao de fabrica, apoiando o pessoal e envolvendo-se com os clientes.

REDUGCAO DE CUSTOS

O sistema de ciclo fechado eliminou milhares de euros em excesso e falta, diminuiu macicamente
o encolhimento e nenhuma nota falsa ou suspeita foi aceita desde entéo.

SEGURANCA ST
Apenas um dos funcionarios e o gerente tém acesso a grandes quantidades de dinheiro vivo. |
O dinheiro s é acessivel quando enche o caixa eletrbnico ou quando se faz um depdsito em
dinheiro. O numerario pode sempre ser rastreado e € mantido em seguranca no back office.

RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

A eliminacao do processamento de caixa impreciso € a economia de custos associada permitiram que
John recuperasse o valor de sua solugéo de CASHINFINITY dentro de 20 meses apds a instalagao.

MELHORIA NA EXPERIENCIA DO CLIENTE E DOS FUNCIONARIOS

O quadro de funcionarios € liberado do trabalho de contar dinheiro, 0 que da mais tempo para se i '
concentrar no cliente e a oportunidade de revender mais produtos.
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Glory Global Solutions faz parte da GLORY LTD. O presente documento pretende servir como guia de consulta geral. Devido a um continuo desenvolvimento ao nivel dos seus produtos e servicos, a Companhia recomenda aos seus clientes a consulta quanto as ultimas
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