
O Negócio

• Maior marketplace italiano  
do mundo

• Premiado como “Varejista Internacional do Ano” 
na NRF em 2016

• 37 localizações em todo o mundo,  
em 12 países diferentes

O Desafio

A Eataly precisava de uma nova abordagem para gerenciar as 
gavetas de caixa para todas as estações de caixa. Os funcionários 
eram sobrecarregados com a contagem manual de dinheiro no fim 
de cada turno.

A Solução – CI-300

A Eataly melhorou significativamente seus 
processos de caixa com o CASINFINITY da 
Glory Reciclador de dinheiro CI-300
• Rastreabilidade de ponta a ponta aprimorada
• Mais segurança e detecção de falsificação
• Relatórios detalhados

No fim de qualquer semana, 
estamos economizando até
7-10 horas (por dia em 
processos manuais de caixa).

Peter Mutino 
GM de Operações de Varejo no Eataly NYC World Trade Center
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CASHINFINITY™  
– TRABALHO, SEGURANÇA E FLUXO DE CAIXA



O Negócio

• A empresa está na família desde 1976

• 60.000m², mercearias de alto padrão

• Opera mais de 10 lojas na área grande da cidade 
do Kansas

O Desafio

Na indústria de mercados, margens e custos muito baixos são 
as principais preocupações. McKeever precisa:
• Simplificar o gerenciamento de caixa
• Melhorar a confiabilidade da gaveta de caixa registradora
• Reduzir ou eliminar a contagem de dinheiro no final dos turnos
• Reduzir os custos trabalhistas de manuseio de dinheiro
• Aumentar a eficiência e precisão dos depósitos bancários

A Solução – CI-300

O CASINFINITY DA GLORY forneceu a  
solução de varejo ideal
• Funcionários liberados para engajamento  

do cliente
• Economia de tempo de trabalho de um  

turno por dia, por loja
• US$ 400 mil em economia e aumento do fluxo de caixa

CASHINFINITY™ – CORTANDO CUSTOS E TEMPO  
NA REDE DE MERCEARIAS MCKEEVER’S PRICE CHOPPER

As máquinas da GLORY se 
tornaram o novo normal, 
nossas pessoas gostam do 
novo normal. Funciona e 
funciona bem.

Jeff Blobaum 
CFO da McKeever’s Price Chopper
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O Negócio

• Grande mercearia / rede  
de lojas de conveniência

• 84.000 funcionários

• 240 lojas em todo o Centro-Oeste dos EUA

O Desafio

A Hy-Vee exigia uma solução eficaz e fácil de implantar que 
melhorasse os processos de caixa, incluindo a eliminação de 
erros humanos, redução do tempo de contagem e redução do 
estresse do caixa.

A Solução – CI-300

O CI-300 da GLORY CASHINFINITY instalado para a 
inauguração de uma das novas lojas da Hy-Vee:
• Forneceu uma transição fácil para a reciclagem  

de dinheiro
• Economizou de 30 a 45 minutos por dia, contando dinheiro
• Os operadores de caixa adoram a transparência da prestação de 

contas e maior segurança

CASHINFINITY™ – TRANSIÇÃO FÁCIL  
PARA RECICLAGEM DE DINHEIRO

Esse dispositivo 
CASHINFINITY da GLORY 
é o primeiro para a nossa 
empresa, e sem sombra de 
dúvidas, Eu amei!

Kristi Tennill 
Gerente de Contabilidade, Hy-Vee, Inc.
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O Negócio

• Mais de 100 lojas

• Centro comercial de última geração, dedicado à 
alimentação e modelados como centros urbanos

O Desafio

A E.Leclerc queria modernizar e melhorar o processo de gestão de 
dinheiro, bem como a produtividade do seu quadro de funcionários.
• Reduzir o processamento diário de dinheiro
• Eliminar a classificação manual nos registros
• Melhorar a eficiência da equipe

A Solução – CI-10s & CI-100

O CI-10s e CI-100 da GLORY foram integrados, 
resultando em:
• Redução de custos: com automação de caixa
• Segurança: eliminando a exposição do  

operador de caixa
• Produtividade da equipe: redução do estresse causado por 

processos manuais de caixa
• Satisfação do cliente: transações mais rápidas

CASHINFINITY™ – TRANSIÇÃO FÁCIL  
PARA RECICLAGEM DE DINHEIRO

A solução completa 
CASHINFINITY da 
Glory foi a solução 
perfeita para melhorar 
a eficiência e dar uma 
nova dimensão à loja.
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O Negócio

• Farmácia totalmente consolidada no 
centro da cidade de Valência

• Espaço de saúde física e mental no 
Ensanche valenciano

O Desafio

A farmácia empreendeu um processo de renovação e procurava 
implementar a mais recente tecnologia para entregar:
• Melhor segurança devido ao seu horário  

de funcionamento no centro de Valência
• Uma solução que se integrasse facilmente  

ao software da farmácia
• Gerenciamento de caixa automatizado

A Solução – CI-10

CASHINIFINITY CI-10 melhorou significativamente 
o gerenciamento de caixa:
• Aproximadamente 120 minutos de manuseio  

de dinheiro economizados por dia
• Balanceamento de caixa simples e eficiente
• Aumento da produtividade dos funcionários  

e melhoria dos serviços ao consumidor 

CASHINFINITY™ – EFICIÊNCIA E  
SEGURANÇA NO CENTRO DE VALÊNCIA

O avanço mais imediato que 
obtivemos graças ao CI-10 da 
Glory foi uma economia de 
tempo considerável.

Anna Beltrán 
Proprietária, Farmácia Gran Via
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O Negócio

Uma das maiores redes de 
supermercados de Cingapura.
•  Fundada em 1985
• 61 localizações
• Faturamento anual próximo a um 

bilhão de dólares de Cingapura

O Desafio

• Reduzir as discrepâncias de caixa
• O mais alto nível de qualidade, confiabilidade e mobilidade 

necessário
• Minimize os riscos de segurança de caixa
• Reduzir o custo de manuseio de dinheiro na loja

A Solução – CI-10

Mais de 420 dispositivos CI-10 foram instalados, 
melhorando a experiência do cliente e da equipe:
• Os caixas não lidam mais com dinheiro físico
• Tempo de espera do cliente reduzido em  

30 segundos
• Tempo de transação reduzidos em 37%

CASHINFINITY™  
RUGINDO EM SHENG SIONG

Reduzindo o tempo e o custo 
de reposição e coleta diária de 
dinheiro, os operadores de caixa 
foram renomeados para OFICIAIS 
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE. 

Ong Wai Tick 
Gerente de Outlet, Sheng Siong
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O Negócio

• O Grupo Las Palomas abriu pela 
primeira vez em Saragoça há mais 
de 50 anos

• Agora expandiram para várias 
marcas de hospitalidade além  
de Saragoça

O Desafio

Para os restaurantes com grande volume de clientes, eles 
precisavam de uma solução para automatizar seus processos 
de manuseio de dinheiro para uma aceitação mais rápida 
de pagamentos de clientes e provisão de trocos, a fim de 
reduzir o tempo de espera do cliente e oferecer um serviço 
mais personalizado. Eles precisavam de uma solução com 
confiabilidade, precisão e eficiência comprovadas.

A Solução CI-5 & CI-10

Desde a instalação do CI-5 e CI-10,  
o Grupo Las Palomas:
• Reduziu o tempo de espera do cliente em 50%
• Economizou 30 minutos por dia, por site,  

na reconciliação de caixa
• Eliminou erros e notas falsas

CASHINFINITY™ 
MAXIMIZE O DESEMPENHO DO NEGÓCIO

Estamos fazendo um impacto muito 
positivo no nível de serviço prestado 
ao cliente nos nossos restaurantes. 
Agora, o tempo de espera do cliente 
foi reduzido em 50%.

Proprietário 
Grupo Las Palomas
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O Negócio

• O Aquário John G. Shedd abriga 
32.000 animais

• 261 funcionários
• Classificado em 1º lugar entre seus  

10 principais concorrentes

O Desafio

Shedd estava no mercado a procura de um dispositivo de 
automação de caixa confiável e fácil de usar que pudesse lidar 
com grandes quantidades de dinheiro e iria:
• Minimizar o tempo de contagem & garantir a segurança  

do dinheiro
• Fornecer responsabilidade aos usuários, aumentando a precisão 

e eficiência de depósitos e auditorias
• Seja intuitivo e fácil de usar para solução de problemas

A Solução CI-5 & CI-10

Dois recicladores de notas e moedas GLORY 
CASHINFINITY CI-300 foram instalados, entregando:
• Recursos de auto-auditoria e relatórios
• Detecção de falsificação
• Responsabilidade do usuário

CASHINFINITY™ – EFICIÊNCIA E  
SEGURANÇA NO CENTRO DE VALÊNCIA

As máquinas da GLORY 
economizam muito tempo. Acho 
que não tivemos que mostrar à 
nossa equipe mais de uma vez para 
usá-las! Elas são muito intuitivas  
e fáceis de usar. Jeff Steele 

Diretor Assistente de Operações de Bilheteria,  
Shedd Aquarium
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O Negócio

• A loja principal em Cingapura é um marco 
da cidade

• Operação ampliada para atender turistas  
e viajantes

• Oferece lojas multi-coisas, com um amplo 
catálogo de produtos chineses autênticos

O Desafio

A contagem de dinheiro tornou-se uma grande área de 
preocupação para o negócio e estava afetando negativamente a 
produtividade por meio de:
• Contagem de dinheiro e moedas
• Conciliação de pontos de venda
• Depósito no final do dia

A Solução – CI-100

O CI-100 da GLORY CASHINFINTY entregou:
• Economia de tempo de oito horas por dia
• Aumento da produtividade da equipe
• Redução significativa do estresse da equipe ao lidar 

com dinheiro
• Maior tempo de concentração da equipe no atendimento ao 

cliente em vez de tarefas de back-office

CASHINFINITY™  
OTIMIZANDO O MANUSEIO DE DINHEIRO

Antes da implementação da 
solução CI-100, quaisquer 
discrepâncias de caixa 
significavam que os caixas tinham 
que encontrar os erros e isso 
resultava em perda de tempo.

Tham Yuet Meng 
HoD, Experiência do Cliente
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O Negócio

• Localizado em um moderno  
parque empresarial

• Aberto para longas horas  
de operação todos os dias

• Até 300 transações em dinheiro por dia

O Desafio

A loja Fruits of the World precisava de uma solução sofisticada  
para minimizar o manuseio de dinheiro do início ao fim do  
dia útil e melhorar:
• Gestão de caixa
• Segurança
• Velocidade & Eficiência 

A Solução – CI-10

O CI-10 CASHINFINITY da GLORY foi instalado  
em The Fruits of the World resultando em:
• Maior produtividade da equipe
• Economias de custo significativas
• Maior nível de higiene
• Melhor envolvimento do cliente

AUMENTANDO A SEGURANÇA DE MANUSEIO  
DE DINHEIRO E SATISFAÇÃO DO CLIENTE

Com a solução CASHINFINITY 
da GLORY, podemos 
economizar 30 minutos  
por dia ao realizar o 
balanceamento de caixa.

Jose Luis Caro 
Proprietário da The Fruits of the World
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