CONTRAT-CADRE UBIQULAR™
SPECIFICATIONS DES PROGRAMMES




Lorsqu'un Programme est spécifié comme étant nécessaire a la connectivité des Appareils autorisés aux Services
Cloud applicables dans la Description des Services Cloud, le présent document décrit les spécifications des
Programmes a livrer par le Fournisseur.

UBIQULAR BRIDGE AGENT

Description du programme

UBIQULAR Bridge Agent est un agent connecteur d'appareil qui permet aux Appareils autorisés et au Service
Cloud UBIQULAR Bridge de communiquer entre eux via la passerelle eMessage. UBIQULAR Bridge Agent doit
étre activé pour qu'un Appareil autorisé et le Service Cloud UBIQULAR Bridge puissent échanger des
communications. Une fois activé, UBIQULAR Bridge Agent peut traduire (a) les messages envoyés par I'Appareil
autorisé au Service Cloud UBIQULAR Bridge dans un format compris par le Service Cloud UBIQULAR Bridge et
(b) les messages envoyés par le Service Cloud UBIQULAR Bridge aux Appareils autorisés dans un format compris
par |I'Appareil autorisé.

Exigences minimales du systéme

Pour les appareils DTP :
Quad-core 3.2GHz

8 Go de RAM

500 Go de stockage
Windows Server 2019

Pour les autres appareils :
Installé sur Appareil autorisé

Métrique Licence du Programme

Concernant les Appareils autorisés qui sont des appareils DTP : Le Client doit détenir une (1) licence pour le
Programme pour chaque hub central (par ex. un PC) auquel les appareils DTP sont connectés. Chaque sous-
licence permettra a 500 Appareils autorisés, qui sont des appareils DTP, de se connecter a un seul et méme
hub.

Concernant les Appareils autorisés autres que les appareils DTP : Le Client doit détenir une (1) licence pour
chaque Appareil autorisé sur lequel est installé le Programme.

RMM AGENT
Description du programme

RMM Agent est un agent connecteur d'appareil qui permet aux Appareils autorisés de se connecter aux outils
de gestion a distance des appareils du Fournisseur utilisés pour exécuter les activités identifiées par le
Fournisseur dans le cadre de la surveillance des Appareils autorisés via le Service Cloud UBIQULAR Bridge ou
pour la livraison des services inclus dans le cahier des charges lorsque le Client a souscrit au Service infogéré
UBIQULAR BridgePlus. RMM Agent doit étre activé pour que le Fournisseur puisse se connecter a un Appareil
autorisé pour fournir le Service infogéré. Une fois RMM Agent activé, le Fournisseur peut surveiller les niveaux
des logiciels installés sur I'Appareil autorisé.

Exigences minimales du systéme

Installé sur Appareil autorisé

Métrique Licence du Programme

Le Client doit détenir une (1) licence pour chaque Appareil autorisé sur lequel est installé le Programme.
Remarque : RMM Agent n'est pas disponible pour les appareils DTP.
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UBIQULAR INFORM (Fl) AGENT

Description

UBIQULAR Inform (FI) Agent est un agent connecteur d'appareil qui permet aux Appareils autorisés et au Service
Cloud UBIQULAR Inform (FI) de communiquer entre eux. UBIQULAR Inform (FI) Agent doit étre activé pour qu'un
Appareil autorisé et le Service Cloud UBIQULAR Inform (FI) puissent échanger des communications. Une fois
activé, UBIQULAR Inform (FI) Agent peut traduire les messages envoyés par I'Appareil autorisé au Service Cloud
UBIQULAR Inform (FI) dans un format compris par le Service Cloud UBIQULAR Inform (FI).

Pour les appareils DTP, UBIQULAR Inform (FI) Agent réside sur un PC passerelle au sein du réseau du Client et
peut communiquer avec 500 Appareils autorisés maximum.

Pour tous les Appareils autorisés autres que les appareils DTP, UBIQULAR Inform (FI) Agent réside sur un
Serveur central au sein de I'environnement du réseau du Client et se connecte aux bases de données Cashinsight
Assure des Appareils autorisés.

Exigences minimales du systéme

Pour les appareils DTP :
Quad-core 3.2GHz

8 Go de RAM

500 Go de stockage
Windows Server 2019

Pour les autres appareils :
Cashlnsight Assure doit étre présent

Déploiement du serveur central

Espace de stockage requis pour l'installation : 20 Mo
Stockage de données requis : 1 Go

Vitesse du processeur : >1GHz

RAM : >2Go

Métrique Licence du Programme

Concernant les Appareils autorisés qui sont des appareils DTP : Le Client doit détenir une (1) licence pour le
Programme pour chaque hub central (par ex. un PC) auquel les appareils DTP sont connectés. Chaque sous-
licence permettra a 500 Appareils autorisés, qui sont des appareils DTP, de se connecter a un seul et méme
hub.

Concernant les Appareils autorisés autres que les appareils DTP : Le Client doit détenir une (1) licence pour
chaque Appareil autorisé avec lequel le Programme doit communiquer.

UBIQULAR INFORM (RETAIL) AGENT

Description

UBIQULAR Inform (Retail) Agent est un agent connecteur d'appareil qui permet aux Appareils autorisés et au
Service Cloud UBIQULAR Inform (Retail) de communiquer entre eux. UBIQULAR Inform (Retail) Agent doit étre
activé pour qu'un Appareil autorisé et le Service Cloud UBIQULAR Inform (Retail) puissent échanger des
communications. Une fois activé, UBIQULAR Inform (Retail) Agent peut traduire les messages envoyés par
I'Appareil autorisé au Service Cloud UBIQULAR Inform (Retail) dans un format compris par le Service Cloud
UBIQULAR Inform (Retail).
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Exigences minimales du systéme
Installé sur Appareil autorisé

Métrique Licence du Programme
1. Appareils autorisés qui sont des appareils back office
Le Client doit détenir une (1) licence pour chaque Appareil autorisé sur lequel est installé le Programme
2. Appareils autorisés qui sont des appareils front office

Le Client doit détenir une (1) licence pour le Programme pour chaque hub central (par ex. un PC) sur
lequel le Programme est installé et auquel les Appareils front office sont connectés. Chaque sous-licence

permettra a 15 Appareils autorisés, qui sont des appareils front office, de se connecter a un seul et méme
hub.

Remarque : UBIQULAR Inform (Retail) Agent n'est pas disponible pour les appareils DTP
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