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“Contar billetes no aptos sin
interrupcion; este es el punto
mas importante y por eso me
gusta el GFS-100 ”.

Caso de Exito Garanti Bank

ACERCA DEL BANCO GARANTI

Garanti Bank es el segundo banco
privado mas grande de Turquia,
establecido en 1946. Garanti tiene una
extensa red de distribucion de 998
sucursales nacionales, 15 oficinas en el
extranjero y opera mas de 50 centros
de efectivo que procesan depdsitos
comerciales de minoristas, entregas
de sucursales y cobros y reposicion

de cajeros automaticos. Todas las
instalaciones y procesos se basan en una

infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

Con su modelo de negocio dinamico

y tecnologia superior, integrados con
productos y servicios innovadores, Garanti
Bank continda diferenciandose y facilitando
servicios bancarios excepcionales para
sus clientes.

La vision de Garanti Bank es ser el mejor
banco de Europa. Su mision es aumentar de
manera continua y notable el valor que crean
para sus clientes, accionistas, empleados,

la sociedad en su conjunto y el medio
ambiente, utilizando su influencia, agilidad

y eficiencia organizacional .




EL RETO

Turquia esta ubicada en dos continentes,
Europa y Asia, donde mucha gente

y dinero en efectivo de varias monedas
van y vienen. Las sucursales bancarias
deben hacer frente a:

e Procesar al menos seis monedas
(TRL /EUR /USD / CNY / RUB / JPY)

e Grandes volumenes de efectivo que
pueden causar rechazos y / o atascos
en los dispositivos de manejo de efectivo
debido a billetes de mala calidad

e Falsificaciones; especialmente dolares
estadounidenses

Garanti Bank ha utilizado anteriormente
contadores de valor en su recepcion

dentro de sus sucursales, sin embargo, no
estaban satisfechos con su desempeno. Las
operaciones de procesamiento de billetes
se vieron interrumpidas con frecuencia por
repetidos atascos y rechazos.

“Nuestra sucursal esta ubicada en
el destino turistico numero uno en
Taksim, Estambul. Esto significa
que personas de diferentes paises
y diferentes culturas siempre nos
estan visitando. Necesitabamos un
dispositivo de manejo de efectivo
que pudiera manejar seis monedas
diferentes simultaneamente y tener
un efecto positivo inmediato en la
productividad de nuestro cajero;
esto es muy importante para la
productividad de nuestro banco.”

Gerente de Sucursal, Sucursal de Taksim

Caso de Exito Garanti Bank




LA SOLUCION

Procesamiento de billetes estable a largo
plazo combinado con alto rendimiento.

Garanti Bank reemplazo todas sus 3,500
unidades de contadores de valor en las 998
sucursales con la serie GFS-100 de Glory,
para lograr un manejo de efectivo estable

y mas preciso. Esto también liberd a los
cajeros de problemas que consumian mucho
tiempo en los dispositivos y el manejo
manual de efectivo, que solian interrumpir
sus transacciones y conversaciones con

los clientes.

“Es muy dificil detectar billetes
falsos, especialmente aquellos que
tienen dolares estadounidenses
entre ellos, pero este dispositivo los
detecta todos”.

“En comparacion con el contador

de billetes que teniamos antes,

el procesamiento de billetes es
mucho mas rapido y seguro, con

un funcionamiento continuo sin
problemas, incluso cuando la calidad
de los billetes es muy mala”.

“Como procesamos billetes a
granel todos los dias, las tasas
de rechazo y atasco son factores
muy importantes. Nunca me he
enfrentado a ninguno de estos
problemas con el GFS-100.”

Caso de Exito Garanti Bank




CONTADOR DE BILLETES

GFS-120T

Caracteristicas del GFS-120T:

¢ Monedas y denominaciones de billetes
mixtas contadas simultaneamente todas a
la vez en una sola pasada

e Algoritmo de deteccion de falsificaciones
que consiste en datos acumulados de
billetes de todo el mundo

e Diselo mecanico original que garantiza
que el polvo no llegue a los sensores de los
billetes, lo que puede afectar directamente
al rendimiento de los dispositivos

“Contar billetes no aptos sin
interrupciones; este es el punto mas
importante y por eso me gusta el
GFS-100.”

“En comparacion con el contador
de valor que teniamos antes, el
procesamiento de billetes es mucho
mas rapido y seguro.”

Caso de Exito Garanti Bank



“Con el dispositivo que teniamos
antes, las operaciones de
procesamiento se interrumpian
con frecuencia todos los

dias debido a los atascos de
billetes en la maquina, que eran

causados por el polvo de los
billetes. Con GFS-100 de Glory,
ahora ahorramos una cantidad
considerable de tiempo al
realizar transacciones de billetes.
Incluso si un dispositivo no se

ha limpiado durante un par de
dias, no hay rechazo ni atasco.
Ademas, el obturador a prueba de
polvo protege a los operadores y
tambien a los clientes.”

Cajero en Jefe, Sucursal de Galatasaray

Caso de Exito Garanti Bank

LOS BENEFICIOS PARA
=L BANCO GARANTI

Cada cajero ha reducido
significativamente sus tiempos de
procesamiento de billetes.

Al reemplazar todos los contadores de
valor en Garanti Bank, se han realizado
mejoras significativas en la productividad
de los cajeros.

El resultado ha sido que los cajeros ahora
estan libres de las presiones del manejo de
efectivo y ahora pueden centrarse mas en
el servicio al cliente.

Sobre PROTEM

PROTEM es una empresa lider en
automatizacion bancaria que ofrece
tecnologia avanzada y soluciones de
servicio en Turquia. PROTEM comenzé

su asociacion con Glory en 2009. Antes

de trabajar con Glory, PROTEM luchd por
encontrar un fabricante que cumpliera

con sus expectativas de alta calidad y
confiabilidad del producto. La calidad del
producto era esencial para PROTEM no solo
para satisfacer a sus clientes, sino también
para su propio negocio de mantenimiento y
servicio. PROTEM ahora ofrece una amplia
gama de dispositivos de manejo de efectivo
de Glory y han contribuido significativamente
a las innovaciones en el uso de la tecnologia
de manejo de efectivo en la mayoria de

los principales bancos de Turquia. Segun
PROTEM, la clave del éxito de su negocio
es el mantenimiento de los dispositivos v el
servicio brindado a sus clientes.
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