CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1. DEFINICIONES

En cualesquiera Contratos en los que se apliquen las condiciones generales aqui requladas las frases y expresiones recogidas a continuacion significaran lo siguiente:

- «Contrato»: todos los pedidos realizados por el Cliente y aceptados por Glory Global Solutions (Spain) S.A. ya sea mediante su formulario de aceptacion de pedidos o
de cualquier otra forma, e independientemente de que incorpore o no expresamente estas condiciones generales.

- «Precio del Contrato»: el precio de los correspondientes Productos y Servicios vendidos o suministrados por Glory Global Solutions (Spain) S.A. al Cliente bajo cualquier
Contrato con exclusién del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y cualesquiera otros impuestos, tasas o gravamen exigido en Esparia o en el Territorio en re\amon con
la ion y con la importacio ion de los Productos y Servicios.

- «Cliente»: la persona a la que Glory Global Solutions (Spain) S.A. dm?e el presupuesto o la aceptacion del pedido.

- «Fuerza Mayor»: cualquier circunstancia que razonablemente quede fuera del control de alguna de las Partes incluyendo, sin limitacion alguna, guerras, emer%encwas
nacionales, desdrdenes civiles, terrorismo, conflictos laborales, robos, incendios, inundaciones, explosiones, desastres naturales, condiciones meteorolgicas inusualmente
adversas, leyes o normas prohibitivas, resoluciones judiciales o administrativas y fallos en el suministro eléctrico o cualesquiera otros servicios publicos (incluyendo las
telecomunicaciones).

- «Productos»: los productos de Glory Global Solutions (Spain) S.A.segdin se detallan en las Especificaciones (en su caso) y a los que, en todo caso, se hace referencia en el Contrato.

- «Derechos de Propiedad Industrial e Intelectualy: derechos, ejercitables en el Territorio, sobre invenciones, know-how, patentes, disefios registrados, marcas registradas,
derechos de autor, diserio de semi-conductores y topografias, registradas o no, e incluyendo cualquier solicitud de registro o derecho que permita registrarlos.

- «Senicios»: aquellos servicios de apoyo que Glory Global Solutions (Spain) S.A. pueda prestar en relacion con el suministro de Productos incluyendo la instalacion,

mejoras, reparaciones y formacion. Si el Cliente solicita también servicios de mantenimiento y asistencia técnica a Glory Global Solutions (Spain) S.A., las condiciones
para la prestacion de dichos servicios de mantenimiento y asistencia técnica seran los dispuestos en el acuerdo de mantenimiento estandar de Glory Global Solutions
(Spain) S.A. «Especificaciones»: caracteristicas de los Productos.

- «Software»: cualquier software (incluido el firmware) que contengan los Productos.

- «Territorio»: el territorio donde los Productos han de ser entregados.

- «Periodo de Garantia»: en el caso de los Productos, el plazo de seis (6) meses desde la entrega; y en el caso de los Servicios, el plazo de tres (3) meses desde la
finalizacion del Servicio o cualquier otro plazo que pueda ser acordado por las Partes por escito.

2. FIJACION DE PRECIOS Y CONDICIONES DE VENTA

2.1. Todos los precios presupuestados por Glory Global Solutions (Spain) S.A. seran vlidos por un periodo maximo de treinta (30) dias desde la fecha del presupuesto.
Los precios presupuestados para los Servicios parten de la base de que dichos Servicios se desarrollaran dentro del Territorio.

2.2. Glory Global Solutions (Spain) S.A. vendera los Productos y Servicios al Cliente con sujecion a estas condiciones generales de venta y excluyendo expresamente (en
la medida permita la Leyglodos los demas términos, condiciones y garantias, tanto expresas como tacitas, ya estén prevista en la Ley o de otra forma. No seran
aplicables las condiciones generales incluidas en los pedidos de los Cﬁemes

23. Iodos)\cs pedidos remitidos por el Cliente a Glory Global Solutions (Spain) S.A. quedan sometidos a la aprobacion individual y por escrito de Glory Global Solutions
Spain) S.A.

3. Precios

3.1. Glory Global Solutions (Spain) S.A. vendera al Cliente los Productos y Servicios a los precios en vigor en la fecha en que Glory Global Solutions (Spain) S.A. acepte el
pedido. Los precios de los Productos seran Ex-Works (Incoterms 2010) e incluirén el coste de embalaje ordinario, salvo expreso acuerdo entre las partes,

3.2. Todos los precios establecidos excluyen el impuesto sobre el valor anadido (IVA)y cualquier otro impuesto, tasa o gravamen exigidos en Espafia o en el Territorio en
relacion con la ion y con la importa portacion de los Productos y Servicios.

3.3. Glory Global Solutions (Spain) S.A. estard legitimada, mediante comunicacion al Cliente con no menos de sesenta (60) dias de preaviso, para incrementar el Precio
del Contrato en caso de que Glory Global Solutions (Spain) S.A. incurra en cualquier gasto extraordinario derivado de un incremento en los costes de la mano de
obra o de los materiales de trabajo, asi como por fluctuaciones en los tipos de cambio.

4. CONDICIONES DE PAGO

4.1, Cliente pagara el Precio del Contrato por los Productos y Servicios (junto con el impuesto sobre el valor afiadido (IVA)y cualesquiera otros impuestos, cargas y
gravamenes que sean aplicables) de acuerdo con las condiciones de pago acordadas en la Cldusula 5.1. £l Cliente pagara todas las facturas al final del mes siguiente
a la fecha de facturacion

4.2.El pago se llevara acabo en la moneda reflejada en la factura, sin ningtn tipo de retencion, deduccion o descuento.

43.Si el Cliente incurriese en mora en alguno de los pagos:

4.3.1. todas las cantidades adeudadas por el Cliente a Glory Global Solutions (Spain) S.A.se entenderan vencidas y exigibles de manera inmediata y sin necesidad
de reclamacion previa por parte de Glory Global Solutions (Spain) S.A..;

4.3.2. Glory Global Solutions (Sﬁain) S.Acestara facultada para suspender desde ese momento el suministro de Productos y Servicios al Cliente, asi como retirar los
productos suministrados hasta la fecha; y

4.33. el Cliente estaré obligado a abonar a Glory Global Solutions (Spain) S.A. intereses de demora por las deudas pendientes, a un tipo de interés anual del 4%
sobre el tipo base fijlado por The Royal Bank of Scotland plc, vigente en cada momento, hasta que el pago haya sido integramente satisfecho (tanto antes
como después de obtenerse resolucion judicial).

4.4. El Cliente respetara la forma y método de pago pactado en la factura. El plazo de pago acordado se computara desde la fecha de emision de la factura.

4.5. Glory Global Solutions (Spain) S.A. se reserva expresamente la propiedad de los productos entregados f Cliente hasta la fecha de pago integro del precio de venta,
asf como de cualesquiera intereses que se hubiesen devengado o gastos y costes incurridos (incluyendo honorarios profesionales) para el cobro de las cantidades
adeudadas. En consecuencia, hasta tanto no se haya efectuado el pago mte?ro de los productos venJ idos, el Cliente no podra p\?norar hipotecar o de cualquier forma
constituir garantia sobre tales productos ni disponer de los mismos o modificarlos en cualquier forma. Si el método de pago elegido fuese letra de cambio, cheque,
pagaré o cualquiera otro titulo que cree obligacion de pagar, no se considerard efectuado el pago hasta que se llegue al buen fin en el cobro de dichos documentos.

4.6.No obstante lo anterior, el Cliente podra utilizar los productos para sus propios fines internos en el ejercicio normal de su actividad, comprometiéndose a reflejar
claramente en su balance los productos adquiridos.

5. ENTREGA

5.1. Tras la recepcion de un pedido del Cliente, Glory Global Solutions (Spain) S.A.le orientara sobre la(s) fecha(s) de entrega y los términos de pago de los Productos.
Ningn pedido se considerara aceptado por Glory Global Solutions (Spain) S.A hasta que las partes hayan acordado lafs) fechal(s) de entrega y los términos de pago.
Si Glory Global Solutions (Spain) S.A.tiene que llevar a cabo trabajos para personalizar los Productos de acuerdo con las especificaciones del Cliente, la fecha de
entrega dependerd de que el Cliente aporte dichas esFecwﬂcacwones y el necesario banco de pruebas dentro de un plazo razonable de tiempo.

5.2.Si las partes acuerdan que una porcion del Precio del Contrato se pague antes de efectuarse la entrega de los Productos, Glory Global Solutions (Spain) S.A.no
entregara los Productos hasta haber recibido dicho pago del Cliente y no ser responsable por los retrasos en la entrega que se deban a la citada falta de pago en
0 antes de la Fecha de Entrega

5.3. Si bien Glory Global Sohmcns (Spain) S.A.hara lo posible para efectuar la entrega en las fechas acordadas, dichas fechas se consideraran como meramente orientativas,
y Glory Global Solutions (Spain) S.A.no sera responsable de las pérdidas o danos que puedan produtwse como consecuencia de un retraso en la entrega, cua\qu\era
Que sea Su causa

5.4. Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, Glory Global Solutions (Spain) S.A.podrd entregar los Productos antes de la fecha de entrega acordada, asi como de
forma fraccionada en distintos envios

5.5. Salvo pacto en contrario, Glory Global Solutions (Spain) S.A.entregard los Productos Ex-Works (Incoterms 2010). En caso de que el Cliente desee que Glory Global
Solutions (Spain) S.Ase haga cargo de algun tramo del transporte cuya responsabilidad no corresponda a Glory Glabal Solutions (Spain) S.A.de conformidad con el
Contrato, Glory Global Solutions (Spain) S.A. contrataré el transporte de los Productos en calidad de agente del Cliente y nunca por cuenta propia.

5.6. El Cliente notificaré a Glory Global Solutions (Spain) S.A. cualquier reclamacion motivada por la falta de entrega o suministro de los Productos en un plazo de siete
dias contados a partir de la fecha en que el Cliente tenga conocimiento de la incidencia, y la presentacion de dicha reclamacion en tiempo constituird condicion
necesaria para exigir responsabilidad a Glory Global Solutions (Spain) S.A.

5.7.En la venta de equipos, si en el plazo de entrega convenido el cliente no se encuentra en disposicion de hacerse cargo del mismo, Glory Global Solutions (Spain)
S.Ale comunicara el n° de serie/matricula que lo identifica, dejandolo en depdsito en sus almacenes a la espera de la orden de suministro definitiva y entendiéndose
realizada la entrega a efectos del pago de la factura correspondiente

6. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

Es responsabilidad del Cliente obtener, con cardcter previo a la Fecha de Entrega acordada, aquellas autorizaciones de cualquier tipo exigidas en Esparia para la venta y

exportacion de Productos al Territorio, 0 aquellas exigidas en el Territorio (asf como en cualquier otro pais por el que transiten los Productos durante el trayecto) para la

compra e importacion de los Productos procedentes de Espana.
7. APLAZAMIENTO DE LA ENTREGA

Si el Cliente solicita a Glory Global Solutions (Spain) S.A.un aplazamiento de la entrega, Glory Global Solutions (Spain) S.A.podra cobrar al Cliente los costes adicionales

razonables de manipulacion y almacenamiento. No obstante lo anterior, el Cliente continuara obligado a pagar el Precio del Contrato (junto con el impuesto sobre el valor

anadido (VA) y cualesquiera otros impuestos, cargas y gravamenes que sean aplicables) de acuerdo con los términos de pago pactados.
8. CANCELACION DEL PEDIDO

El Cliente no esta legitimado para cancelar ningtn pedido, total o parcialmente, salvo que abone a Glory Global Solutions (Spain) S.A.todos los gastos del trabajo realizado

¥ los materiales adquiridos por Glory Global Solutions (Spain) S.A.hasta la fecha de cancelacion, asi como una indemnizacion del veinte por ciento (20%) del Precio del

Contrato por los Productos cancelados en cuestion. La suma total a pagar por el Cliente a Glory Global Solutions (Spain) S.A.en virtud de esta Clausula 8 nunca podré

superar el Precio del Contrato por los Productos correspondientes.

9. TRANSMISION DEL RIESGO Y DE LA PROPIEDAD

9.1.El riesgo de pérdida, dafio o destruccion de los Productos se transmitird al Cliente en el momento de la entrega del producto en la forma definida en este documento.

9.2. La titularidad de los Productos, exceptuando el software, se transmitira al Cliente a la recepcion integra del Precio del Contrato por Glory Global Solutions (Spain) S.A.

9.3. Hasta que Glory Global Solutions (Spain) S.A. haya recibido el pago integro del Precio del Contrato:

93.1. el Cliente mantendra los Productos en el mismo estado en que le fueron entregados por Glory Global Solutions (Spain) S.A .y perfectamente identificables
como propiedad de Glory Global Solutions (Spain) S.A.;

9.3.2. el Cliente aseguraré los Productos frente a los riesgos de pérdida, dario o destruccion por el valor de reposicion, con una compania de sequros de reconocido
prestigio y presentara a Glory Global Solutions (Spain) S.A.cuando sea requerido para ello, pruebas acreditativas de la efectiva contratacion de dichos sequros
con la frecuencia que Glory Global Solutions (Spain) S.A. razonablemente lo solicite,

10. INTERRUPCION DE LA PRODUCCION
10.1. Glory Global Solutions (Spain) S.A.podré interrumpir definitiva o temporalmente la fabricacion de los Productos en cualquier momento y por cualquier motivo,
incluyendo, entre otros, la falta de disponibilidad de componentes. En la medida de lo posible Glory Global Solutions (Spain) S.A.se esforzard por notificar dicha
interrupcion al Cliente con un plazo de preaviso no inferior a seis (6) meses o, si la interrupcion es por causa de Fuerza Mayor, cuando sea razonablemente posible.

10.2. Siempre que sea posible Glory Global Solutions (Spain) S.A.:

10.2.1. Informard al Cliente de la fecha a partir de la cual dejaran de tramitarse pedidos sobre los Productos afectados por la interrupcion en la produccion
10.2.2. Terminard la fabricacion de los Productos solicitados por el Cliente antes de la interrupcion
11. SOFTWARE
11.1. Glory Global Solutions (Spain) S.A. concede al Cliente una licencia no-exclusiva, no-transmisible, limitada a la vida til de los Producto o al tiempo en que el Cliente
sea titular de los Productos (el plazo inferior de los dos) y para el Territorio, Gnicamente para utilizar el Software para el funcionamiento de los Productos. Por tanto,
la mencionada licencia incluye exclusivamente aquellos derechos de ex; dplotacw(’m que fueran necesarios para el uso del Software, excluyéndose el resto de derechos
de explotacion que pudieran recaer sobre el mismo, que son titularidad exclusiva de Glory Global Solutions (Spain) S.A.. Sin perjuicio de lo anterior, la reproduccion
o transformacion del Software por parte del Chente, incluyendo, en su caso, la correccian de errores, requerira la autorizacion previa y por escrito de Glory Global
Solutions (Spain) S.A.. Salvo pacto escrito en contrario, el Software solamente serd distribuido en forma de codigo objeto.
11.2. El Cliente no podré realizar ni podra autorizar la realizacion de versiones sucesivas del Software ni de programas informéticos derivados del mismo,

3. Los derechos de autor y la titularidad del Software perteneceran en todo momento a Glory Global Solutions (Spain) S.A.0 sus licenciantes. Salvo en la medida
permitida por legislacion aplicable, el Cliente no copiard, modificard, descifrard, analizara, descompilara, sustituird o realizara trabajos de ingenierfa inversa sobre
el Software sin el previo consentimiento por escrito de Glory Global Solutions (Spain) S.A..

4. El otorgamiento de cualquier autorizacion podra estar sujeto a las condiciones razonables que Glory Global Solutions (Spain) S.A. determine a su exclusiva discrecion.
11.5. £l Cliente se compromete a suscribir cualesquiera acuerdos adicionales de licencia relativos al Software cuando asf lo solicite Glory Global Solutions (Spain) S.A.

6. Cuando el Contrato se extinga de conformidad con las causas de la Cléusula 14 siguiente, el Cliente debera devolver inmediatamente a Glory Global Solutions
(Spain) S.A. todo el Software y las copias del mismo que tuviese en su poder o, si asf lo solicita Glory Global Solutions (Spain) S.A., destruir el Software y las copias
y certificérselo por escrito a Glory Global Solutions (Spain) S.A.

12 GARANTIAS

12.1. Glory Global Solutions (Spain) S.A. podra, a su mera discrecion, reparar o sustituir los Productos o abonar o reembolsar al Cliente una cantidad hasta un méximo
del Precio del Contrato, respecto de aquellos Productos que resulten defectuosos como consecuencia de un defecto en el disefio, en la elaboracion o en los
materiales utilizados, siempre y cuando el Cliente haya informado por escrito a Glory Global Solutions (Spain) S.A.del defecto dentro del Periodo de Garantia. Si
alguno de los Productos tiene que ser reparado, Glory Global Solutions (Spain) S.A. suministraré las piezas para hacerlo.
El Cliente reconoce expresamente que el Software suministrado no puede ser probado en todos sus posibles aspectos y, er ello, Glory Global Solutions (Spain)
S.A.no puede garantizar que el Software esté libre de todo error ni que vaya a poder ser usado de manera ininterrumpida. No obstante, Glory Global Solutions
(Spain) S.A.debera emplear toda su diligencia y cuidado razonablemente exigible para asegurar que cualquier error en el Software, que afecte al adecuado
funcionamiento de los Productos de acuerdo con el fin para el que fueron disefiados, sea corregido, siempre y cuando el Cliente haya informado por escrito a Glory
Global Solutions (Spain) S.A.del defecto dentro del Periodo de Garantia y pueda reproducir el error para Glory Global Solutions (Spain) S.A
Glory Global Solutions (Spain) S.A.subsanara cualquier deficiencia en la prestacion de sus Servicio con la diligencia y cuidado debidos, siempre y cuando el Cliente
le haya informado por escrito sobre dicha deficiencia dentro del Periodo de Garantia.
12.4. Siel Cliente notifica a Glory Global Solutions (Spain) S.A.la existencia de cualquier defecto, error o fallo, deberd suministrar a Glory Global Solutions (Spain) S.A.toda
aquella informacion relativa a ese defecto, error o fallo que razonablemente le solicite Glory Global Solutions (Spain) S.A.y sequir cualesquiera sugerencias o
instruccion razonable que pueda ofrecerle Glory Global Solutions (Spain) S.A.para diagnosticar y/o subsanar dicho defecto o error.
Si Glory Global Solutions (Spain) S.A.determina que algun defecto, error o fallo comunicado por el Cliente no esté cubierto por las garantias recogidas en esta Clausula
12, el Cliente respondera de los gastos incurridos por Glory Global Solutions (Spain) S.A. como consecuencia del trabajo de inspeccion y subsanacion y de la
reparacion y sustitucion de los Productos, a los precios fijados por Glory Global Solutions (Spain) S.A. vigentes en dicho momento, asi como de todos los costes
relacionados con el transporte y el seguro.
Glory Global Solutions (Spain) S.A. no sera resFonsab\e de los fallos en los Productos si éstos se dan como consecuencia de la utilizacion de los mismos junto con
otro equipo o software no suministrado por Glory Global Solutions (Spain) S.A. 0 como consecuencia de su uso para una finalidad diferente de aquella para la que
los Produictos fueron disenados.
12.7. Las garantias recogidas en esta Clausula 12 quedaran sin efectos si algun tercero distinto de Glory Global Solutions (Spain) S.A.o de la empresa de servicio técnico

designada por Glory Global Solutions (Spain) S.A.modifica, altera, afiade o repara los Productos o el Software o intenta hacerlo.
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12.8. Las garantias recogidas en esta Cldusula 12 quedan condicionadas al cumplimiento por parte del Cliente de lo dispuesto en esta Cléusula 12 y, en la medida
permitida por la legislacion aplicable, excluyen y sustituyen cualesquiera otras garantias y condiciones contempladas implicitamente por la Ley, incluyendo sin
limitacion alguna, las garantias relativas a calidad satisfactoria, idoneidad para un fin determinado o correspondencia con la descripcién o muestra.

12.9.  Las acciones recogidas en esta Cldusula 12 slo tendran efectos si el Cliente cumple con lo dispuesto en esta Clausula 12 y constituiran las Gnicas acciones o
derechos que podra ejercitar el Cliente en caso de incumplimiento de la garantia, con exclusion de cualesquiera otros.

12.10. Las partes acuerdan que cuando el Cliente no es un usuario en un hogar particular [de acuerdo con el sentido dado a este término por las Directivas 2002/96/CE
y 2003/108/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos ("las Directivas RAEE")), el Cliente sera responsable e
indemnizara y mantendra indemne a Glory Global Soluuons (Spain) S.A.respecto de los costes derivados de la financiacion de la recogida, tratamiento, recuperacion
y eliminacion de los Productos (y de cualquier bien sustituido por los Productos) que pudieran ser exigidos Glory Global Solutions (Spain) S.A., sin per(umo de lo
establecido en esta Clausula, en virtud de las Directivas RAEE o de cualquier otra legislacion o regulacion de trasposicion adoptada en (ua\qulera de los Estados
miembros de la Union Europea. Asimismo, el Cliente serd responsable de la eliminacion segura de los Productos y de los bienes a los que sustituyan.

. INDEMNIDAD EN CASO DE INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

13.1. Con sujecion a lo dispuesto en la Clausula 16, Glory Global Solutions (Spain) S.A. mantendra indemne al Cliente frente a cualesquiera darios (causados por su negligencia
?rave 0 dolo), costes y gastos que un tribunal competente pueda imponer al Cliente en virtud de resolucion judicial firme como consecuencia de una reclamacion
undada en que los Productos o su utilizacion por el Cliente infringe los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial de cualquier tercero dentro del Territorio.
13.2. En caso de que se presente una demanda contra el Cliente que pueda dar lugar a la obligacion prevista en el apartado 13.1, la obligacion de Glory Global Solutions
(Spain) S.A.de mantener indemne al Cliente quedara condicionada a que éste:
13.2.1. notifique por escrito a Glory Global Solutions (Spain) S.A. dicha demanda con la mayor brevedad posible y, en todo caso, dentro del plazo de dos (2) dias
laborables desde su recepcion por parte del Cliente;
13.2.2. no haya admitido su responsabilidad ni haya aceptado transar dicha demanda sin el consentimiento previo y por escrito de Glory Global Solutions
(Spain) SA.; y
13.2.3. permita a G\cry Global Solutions (Spain) S.A., cuando sea requerido para ello y a cargo exclusivamente de éste, dirigir y/o llegar a un acuerdo en relacion
con las negociaciones y defensa procesal derivados de las citadas demandas, y le preste, a solicitud y por cuenta de Glory Global Solutions (Spain) S.A,
todo el apoyo que razonablemente se le solicite en relacion con dichas negociaciones y defensa procesal, actuando de acuerdo con las instrucciones
razonables que Glory Global Solutions (Spain) S.A. le proporcione al efecto.

13.3. La obligacion recogida en el apartado 13.1 no sera de aplicacion:
13.3.1." a ninguna infraccion motivada por la alteracion, modificacion, o combinacién de los Productos con otros dispositivos o aplicaciones de software; o
13.3.2. en la medida que la demanda se refiera a aspectos de los Productos que hayan sido desarrollados o fabricados expresamente a peticion del Cliente segun
sus diserios o especificaciones, o que incorporen documentos, materiales, ideas, datos u otra informacion facilitada por el Cliente; o
13.3.3. cuando dicha demanda sea consecuencia de haber dado a los Productos un uso distinto de aquél para el que fueron disefiados.
13.4. En caso de que alguno de los Productos o su uso, a juicio de Glory Global Solutions (Spain) S.A., pueda derivar en una demanda por vulneracion de los Derechos
de Propiedad Intelectual o Industrial de un tercero, G\o? Global Solutions (Spain) S.A. podrd:
13.4.1. Realizar esfuerzos razonables para obtener, a favor del Cliente, el derecho a utilizar los Productos mediante, entre por ejemplo, la adquisicion de una
licencia que le permita hacer uso de los Productos; o
13.4.2. Modificar, si es técnicamente posible, los Productos para subsanar la infraccion; o
13.4.3. Sustituir los Productos por otros productos no infractores cuyas funciones y funcionamiento seas sustancialmente equivalentes; o
13.4.4. Reembolsar al Cliente el precio amortizado de los Productos calculada siguiendo el método de amortizacion lineal durante un periodo de 5 afios a partir
de la Fecha de Entrega a razon de un 20% por afio o fraccion del mismo. La responsabilidad maxima de Glory Global Solutions (Spain) S.A.por el reembolso,
total o parcial, del precio de cualquiera de los Productos en caso de que la mencionada infraccion impida la utilizacion de los mismos para el propdsito
para el que fueron disefiados, quedard limitada a la cantidad sefialada en este apartado 13.4.4.
13.5. El Cliente informara de inmediato y por escrito a Glory Global Solutions (Spain) S.A.en caso de que considere que los Productos o su utilizacion puede infringir los
Derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de un tercero.
13.6. Salvo por lo dispuesto en esta Clausula 13, Glory Global Solutions (Spain) S.A.no responderd de ninguna reclamacion por infraccion de los Derechos de Propiedad

Intelectual o Industrial de un tercero.

RESOLUCION DEL CONTRATO

14.1. Informara Cualquiera de las partes podrd resolver el Contrato con efectos inmediatos si:

14.1.1. la otra parte incumple sustancialmente las obligaciones que le corresponden en virtud del Contrato o, si se trata de un incumplimiento susceptible de ser
sugsanadlo, no lo subsana dentro de los treinta (30) dias siguientes a aquél en que recibio notificacion escrita de la parte no infractora instandole a
subsanarlo; o
\e} otra parte incumple su obligacion de pagar cualquier cantidad adeudada en un plazo de treinta (30) dias desde la recepcion de la notificacion instando
el pago; 0
la mrga parte cesa en el ejercicio de su actividad o deja de pagar sus deudas en el curso ordinario de su negocio, suscribe o propone suscribir un convenio
con sus acreedores, deviene insolvente, entra en concurso o en liquidacion (salvo que se trate de una fusion o una medida para recobrar la solvencia) o la
totalidad o parte de los activos de su negocio han de ser gestionados por un fideicomisario, administrador concursal o figura similar designada a tal efecto,
0'si deja de ser una sociedad vélidamente constituida.

14.2. Glory Global Solutions (Spain) S.A.podra resolver el Contrato con efectos inmediatos si el Cliente sufre un cambio de control significativo, se fusiona o lleva a cabo
una operacion de concentracion similar con un tercero.

14.3. La resolucion del Contrato no limitaré los derechos o acciones nacidos a favor de cualquiera de las partes con anterioridad a la resolucion.

14.4. Tras la resolucion, el Cliente devolvera a Glory Global Solutions (Spain) S.A. sin demora (con los gastos de transporte y sequro pagados) todos aquellos Productos
bajo su posesion o control y que no hayan sido pagados a Glory Global Solutions (Spain) S.A.; 0 se haré cargo de ellos de la forma que Glory Global Solutions
(Spain) S.A. le indique.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen, en su propio nombre y en el de sus empleados, agentes y subcontratistas autorizados, a mantener la confidencialidad y a no revelar en

beneficio propio (salvo en la medida prevista en el Contrato) y sin el consentimiento escrito de la otra parte, cualquier informacion de carécter confidencial que afecte a

la otra parte (incluyendo, entre otros, secretos comerciales, informacian técnica confidencial o registrada, datos comerciales o financieros y cualquier otra informacion con

valor comercial) y que haya sido conocida en virtud del Contrato o en relacion con el mismo. Esta Clausula no seré de aplicacion cuando cualquiera de las partes pueda
probar que la informacion era de dominio publico; que ya conocia la informacion antes de ser desvelada por la otra parte; que ésta pasé a ser de dominio publico con
posterioridad y sin haberse producido un incumplimiento del Contrato; o que la informacion le fue revelada por un tercero legalmente habilitado para hacerlo. Cada una
de las partes debera devolver a la otra toda la informacion confidencial que de ella posea, y deberd hacerlo por escrito o en soporte tangible o por cualquier otro medio
en el momento de a resolucion del Contrato. Lo dispuesto en esta Clausula 15 permanecera en vigor atin en caso de vencimiento o resolucion anticipada del Contrato.

RESPONSABILIDAD

16.1. Salvo por lo dispuesto en el apartado 16.3, la responsabilidad de Glory Global Solutions (Spain) S.A.por pérdidas, dafios, costes o gastos en la medida contemplada
en el Contrato o en relacion con el mismo y en lo relativo a los Productos y Senvicios suministrados por Glory Global Solutions (Spain) S.A., cualquiera que sea la
causa de dicha responsabilidad, incluyendo, entre otros, pérdidas, danos, costes o gastos derivados de un incumplimiento contractual, negligencia, o vulneracion
de obligaciones legales o de cualquier otra clase, se ajustar a los limites sefialados en la Clausula 12.1.

. Glory Global Solutions (Spain) S.A.no sera responsable por ningin dafio, incluido la pérdida de beneficios, de negocio, de datos o de uso que derive de algin
incumplimiento sustantivos de caracter deliberado, e incluidos los dafios o pérdidas cuantificables, , cualesquiera que sea su naturaleza o causa, en los que incurra
¢l Cliente o cualquier tercero, ya sean de naturaleza contractual, extracontractual o por negligencia, incluso si las partes o sus representantes hubieran sido advertidos
de que la posibilidad de- dichos danos salvo cuando deriven de la negligencia grave o dolo de Glory Global Solutions (Spain) S.A.

. Las excepciones y limitaciones reguladas en los apartados 16.1'y 16.2 no se aplicaran a ninguna perdida, dafio, coste o gasto derivado de falsedad alguna o de
lesiones, enfermedades o muerte de personas causadas como consecuencia de la negligencia de Glory Global Solutions (Spain) S.A.

FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes tendra que responder frente a la otra por el retraso o incumplimiento de las obligaciones asumidas en el Contrato si ello se debe a una causa de

Fuerza Mayor. La parte afectada debera notificar sin demora a la otra del inicio y cese de la causa de Fuerza Mayor. Si la causa de Fuerza Mayor se prolonga durante un

periodo superior a noventa (90) dias cualquiera de las partes estaré legitimada para resolver el contrato de manera inmediata comunicandoselo a la otra por escrito y sin

asumir responsabilidad alguna por dicha resolucion contractual. Si el contrato se resuelve segin lo dispuesto en esta Cldusula 17, se considerara que los pedidos de

Productos y Servicios realizados antes de la fecha de resolucion han sido cancelados y el Cliente debera pagar a Glory Global Solutions (Spain) S.A.por todos los Productos

y Servicios suministrados hasta entonces, por los trabajos en fase de produccion y por el coste razonable de los materiales ya encargados por Glory Global Solutions

(Spain) S.A. en prevision del cumplimiento del Contrato.
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. CESION Y SUBCONTRATACION

18.1. El Cliente no podré ceder sus derechos u obligaciones previstos en el Contrato sin contar con el consentimiento previo y por escrito de Glory Global Solutions
(Spain) S.A.. Por el contrario, Glory Global Solutions (Spain) S.A.estaré legitimada para ceder total o parcialmente el Contrato a cualquier entidad de su grupo 0 a
cualquier tercero que le suceda en el ejercicio de su actividad, previa simple notificacion al Cliente.

18.2. Glory Global Solutions (Spain) S.A. estara’ legitimada para delegar o subcontratar las prestaciones que, sequn el presente Contrato, deba llevar a cabo. El Cliente
no estard legitimado para delegar o subcontratar las prestaciones que, segun el Contrato, deba llevar a (ago, salvo que cuente con el consentimiento previo y por
escrito Glory Global Solutions (Spain) S.A., sin que Glory Global Solutions (Spain) S.A. pueda negar o retrasar injustificadamente dicho consentimiento.

RENUNCIA

La falta de ejercicio 0 el retraso en el ejercicio, por cualquiera de las partes, de cualquier derecho conferido por el e Contrato no se considerara una renuncia a dicho

derecho ni impedirg ejercitar o hacer vaHer sus derechos frente a la otra parte. De la misma manera, ninguna renuncia frente a un incumplimiento de una obligacion serd

considerada como una renuncia frente a futuros incumplimientos de esa obligacion o de cualquiera ofra. Para ser eficaz, la renuncia debe concederse por escrito y ser
firmada por un representante autorizado de la parte que la concede y ser entregada a la parte que la recbe.

. ACUERDO COMPLETO Y MODIFICACIONES

El Contrato constituye el acuerdo completo entre las partes en relacion con el objeto del mismo y sustituye cualquier comunicacion previa entre ellas. Ambas partes
reconocen que no se han fundamentado en ningtin acuerdo previamente existente distinto de los expresamente establecidos en el Contrato. Las partes renuncian
irrevocable e incondicionalmente a cualquier derecho a resolver el Contrato que tuvieran yit r ylo a reclamar una indemnizacion por falsedad, contenida o no en el Contrato,
0 por incumplimiento de alguna garantia no contemplada en el Contrato, salvo que dicha falsedad o incumplimiento hubiera sido fraudulento. £l Cliente también reconoce
exFresamente que todos los datos, descripciones, especificaciones y detalles relativos al peso y tamario recogidos en catalogos, folletos o documentos similares son
solamente aproximados y estan enfocados a dar una vision global. £ Contrato solo podra modificarse mediante la formalizacion de un acuerdo firmado por los
representantes autorizados de cada una de las partes.

. NULIDAD PARCIAL

Si alguna disposicion del Contrato, incluyendo cualquier punto o apartado, es considerada nula, contraria a la Ley o de imposible cumplimiento, la validez y exigibilidad
del resto del Contrato no se veré afectada.

NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones de una parte ala otra que deban llevarse a cabo conforme a los términos del Contrato habrén de hacerse en lengua espafiola y por escrito, deberan
indicar [a fecha del Contrato y las partes del mismo, y deberdn indicar que la notificacion se hace conforme a lo previsto en esta cldusula.

Las notificaciones seran entregadas en mano, o mediante correo pagado por adelantado, por medio de burofa, 0 comunicadas via email o fax (teniendo en cuenta que
si la comunicacion se realiza via email o fax, dentro del plazo de los tres (3) dias siguientes deberd enviarse una copia de los mismos mediante correo urgente y prioritario
pagado por adelantado) a la direccién o numero especificado més adelante (0 a la direccion o ndmero que las partes determinen en cada momento cumpliendo lo
previsto en esta clausula). )

Las notificaciones se entenderan realizadas: a) en el momento de la entrega si la notificacion se entrega en mano; b) en el plazo de cinco dias laborables desde el envio
sila notificacion se hace mediante correo urgente pagado Eor adelantado o mediante burofax; o ¢)a las 10 de la manana, hora local del pais de destino, del dia laborable
siguiente a aquél en el que la maquina del remitente reciba el aviso de que el envio ha llegado a su destino i la notificacion se realiza por email o fax, lo que suceda
antes en cada caso.

Notificaciones a Glory GlobalSolutions (Spain) S.A.
Direccién para envios postales o entrega en mano: Glory Global Solutions (Spain) S.A.
Puerto de Pajares, 17

Poligono Industrial del Prado Overa

28919 Leganés (Madrid).
Ala atencion de: Director Financiero
Namero de fax 913291 892
Correo electronico El que en cada caso establezca Glory Global Solutions (Spain) S.A.

Notificaciones al Cliente

Direccion para envios postales o entrega en mano: Los que figuren en el presupuesto de Glory Global Solutions (Spain) S.A. o en el documento
de aceptacion del pedido cursado por el Cliente

Los que figuren en el presupuesto de Glory Global Solutions (Spain) S.A. 0 en el documento
de aceptacion del pedido cursado por el Cliente

Los que figuren en el presupuesto de Glory Global Solutions (Spain) S.A. 0 en el documento
de aceptacion del pedido cursado por el Cliente

Ndmero de fax:

Correo electronico

. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

23.1. El presente Contrato se regird e interpretara con arreglo a las leyes de Espaia y, salvo por lo dispuesto més adelante, las partes se someten a la jurisdiccion exclusiva

de los juzgados y tribunales espafioles.

23.2. En caso de conflicto entre las partes en relacion con este Contrato, las partes realizarén todos los esfuerzos que razonablemente sean necesarios para resolver el
conflicto mediante negociacion. Si resultare imposible llegar a un acuerdo en un plazo de 21 dias, las partes tratardn de resolverlo a través de un proceso de
mediacion ante Instituto Espariol para la Mediacin . Para dar comienzo a la mediacion, cualquiera de las partes debera notificar por escrito a la otra de su solicitud
para iniciar el proceso de mediacion
La mediacion tendra lugar en Madrid y la lengua en que se desarrollara el proceso seré la espaiola. La mediacion se regird, interpretara y surtira efecto de acuerdo
con la legislacion espaiola. Los tribunales esparioles tendran jurisdiccion exclusiva para resolver cualquier reclamacion, conflicto o discrepancia surgida del proceso
de mediacion o en relacion con el mismo.

. Ninguna de las partes podra instar un proceso judicial (salvo que sea necesario para la obtencion de una medida cautelar) en relacion con un conflicto surgido del
Contrato hasta haber agotado la posibilidad de resolverlo mediante el proceso de mediacion, y hasta que dicho proceso no haya concluido.
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