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“Contar billetes en mal estado
sin interrupciones: esto es lo
mas importante y el motivo por
el que me gusta la GFS-100.”

Caso de Exito Garanti Bank

SOBRE GARANTI BANK

Garanti Bank, fundado en 1946, es el
segundo banco privado mas importante
de Turquia. Garanti cuenta con una amplia
red de distribucion de 998 sucursales en
el pais y 15 oficinas en el extranjero, y
gestiona mas de 50 centros de efectivo
que procesan depositos comerciales
procedentes de tiendas, entregas de
sucursales y recogidas y reposiciones
de cajetines de cajeros automaticos.
Todas las instalaciones y procesos
estan dotados de una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia.

Con un modelo de negocio dinamico,
excelente e innovadores productos y
servicios, Garanti Bank continia marcando
la diferencia frente a sus competidores al
ofrecer a sus clientes servicios bancarios de
una calidad excepcional.

El objetivo de Garanti Bank es convertirse en
el mejor banco de Europa. Su mision consiste
en aumentar de forma clara y continua

el valor que genera para sus clientes,
accionistas, empleados, la sociedad en su
conjunto y el medioambiente, aprovechando
su influencia, velocidad de respuesta y
eficacia organizativa.




EL RETO

Turquia esta situada entre dos
continentes, Europa y Asia, lo que la
convierte en una zona de elevado transito
de personas y diferentes divisas. Las
sucursales bancarias deben ser capaces
de afrontar:

¢ E| procesamiento de seis divisas como
minimo (TRL/EUR/USD/CNY/RUB/JPY)

¢ Grandes volumenes de efectivo, que
pueden provocar rechazos y/o atascos
en los dispositivos de gestion de efectivo
debido a la mala calidad de los billetes.

e Flaboradas falsificaciones, sobre todo, de
ddlares estadounidenses.

Garanti Bank ha recurrido en el pasado a
contadoras de efectivo en los puestos de
caja de sus sucursales; no obstante, no
quedo satisfecho con su funcionamiento. Las
operaciones de procesamiento de billetes
sufrian interrupciones constantes por los
reiterados atascos y rechazos.

“Nuestra sucursal se encuentra en el
principal destino turistico de Taksim,
Estambul. Eso significa que nos
visitan constantemente personas

de diferentes paises y culturas.
Necesitabamos un dispositivo

de gestion de efectivo que fuera
capaz de manejar seis divisas
diferentes al mismo tiempo, y que
tuviera un inmediato efecto positivo
en la productividad de nuestros
operadores de caja; ésto era muy
importante para la productividad del
banco.”

Director de Oficina, sucursal de Taksim

Caso de Exito Garanti Bank




LA SOLUCION

Procesamiento de billetes estable,
duradero y de alto rendimiento.

Garanti Bank sustituyo las 3.500 unidades de
contadoras de billetes de sus 998 sucursales
por la serie GFS-100 de Glory, para conseguir
un tratamiento del efectivo mas estable y
preciso. Con este cambio, los operadores

de caja se ahorraron numerosos problemas
en los dispositivos y las tareas manuales de
gestion de efectivo, que les ocupaban mucho
tiempo e interrumpian sus operaciones y
conversaciones con los clientes.

“Es muy dificil detectar billetes
falsos, sobre todo cuando hay
dolares estadounidenses entre ellos,
pero este dispositivo los detecta
todos.”

“En comparacion con la contadora
de billetes que teniamos antes, el
procesamiento de billetes es mucho
mas rapido y seguro, lo que permite
un funcionamiento continuo y sin
interrupciones, aunque la calidad de
los billetes sea muy mala.”

“Dado que cada dia procesamos
una enorme cantidad de billetes, los
indices de rechazos y atascos son
factores muy importantes. Nunca he
tenido ninguno estos problemas con
la contadora GFS-100.”

Caso de Exito Garanti Bank




CONTADORA DE BILLETES

GFS-120T

La contadora GFS-120T ofrece las
siguientes posibilidades:

e Conteo simultaneo de denominaciones
mezcladas de billetes y divisas en una sola
pasada

e Algoritmo de deteccion de billetes falsos,
que consiste en la acumulacion de datos de
billetes de todo el mundo

e Diseflo mecanico original que garantiza
que el polvo no penetre en los sensores de
billetes, lo que puede afectar directamente
el rendimiento de los dispositivos

“Contar billetes en mal estado

sin interrupciones: esto es lo mas
importante y el motivo por el que me
gusta la GFS-100.”

“En comparacion con la contadora
de billetes que teniamos antes, el
procesamiento de billetes es mucho
mas rapido y seguro.”

Caso de Exito Garanti Bank



“Con el dispositivo que teniamos
antes, las operaciones de
procesamiento sufrian frecuentes
interrupciones cada dia por los
atascos de los billetes en la
maquina, producto del polvo de

los billetes. Con la GFS-100 de
Glory, ahora ahorramos mucho
tiempo al realizar operaciones con
billetes. Aunque el dispositivo no
se haya limpiado desde hace dos
dias, no se producen rechazos

ni atascos. Ademas, la tramplilla
resistente al polvo protege a los
usuarios y clientes.”

Jefe de Caja, sucursal de Galatasaray

Caso de Exito Garanti Bank

LOS BENEFICIOS PARA

GARANTI BANK

Cada puesto de caja ha disminuido
notablemente el tiempo de procesamiento
de los billetes.

Al cambiar todas las contadoras de billetes
de Garanti Bank, la productividad de los
operadores de caja ha mejorado de forma
considerable.

El resultado es que ahora los operadores de
caja no tienen la presion de manejar efectivo
y pueden dedicar mas tiempo a la atencion al
cliente.

Sobre PROTEM

PROTEM es una empresa lider en el sector de
la automatizacion bancaria y ofrece soluciones
avanzadas de tecnologia y servicios en
Turquia. Protem inicié su colaboracion con
Glory en 2009. Antes de trabajar con Glory,
Protem tuvo problemas para encontrar un
fabricante que estuviera a la altura de sus
expectativas en cuanto a la calidad y fiabilidad
de sus productos. Para Protem, la calidad de
los productos era una cuestion fundamental,
no solo para satisfacer a sus consumidores
sino, también, para su propio negocio de
servicios y mantenimiento. Ahora Protem
ofrece un amplio abanico de dispositivos

de tratamiento de efectivo de Glory, que ha
aportado numerosas innovaciones al uso

de la tecnologia de gestion de efectivo en la
mayoria de los bancos mas importantes de
Turquia. En opinion de Protem, la clave de su
éxito de negocio radica en el mantenimiento
de los dispositivos y el servicio que presta a
sus clientes.
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