Griunde flr die Fernuberwachung
mitarbeiterbedienter Gerate zur
Bargeldverarbeitung




Bargeldverarbeitung-
stechnologien helfen dabei,
den Kundenservice in
Bankfilialen zu verbessern,
indem die Bankmitarbeiter
von der Aufgabe befreit
werden, die Bargeldbestande
manuell zu zdhlen. Dadurch
haben sie mehr Zeit flr den
direkten Kundenkontakt.

Dies sorgt fur hohere
Umsatze, eine verbesserte
Falschgelderkennung, die
Absicherung der Barbestande
am Schalter und einen
geringeren Zeitaufwand fur die
Abrechnung am Tagesanfang
und -ende.

Griinde fiir die Ferniiberwachung von Geréaten

UBERBLICK:
CASHINSIGHT™ BRIDGE

Um eine maximale Investitionsrendite zu gewahrleisten, ist es sehr wichtig, dass alle
Bargeldverarbeitungsgerate im Netzwerk zur UnterstUtzung der Bankmitarbeiter einsatzbereit
sind und moglichst wenige Ausfalle durch Stérungen oder Upgrades auftreten.

Uberblick: Cashinsight™ Bridge

Wie bei allen vernetzten Geraten erfolgt die Wiederinbetriebnahme der Geréte in drei Phasen:
Fehlererkennung, Fehlerdiagnose und Fehlerbehebung.

Cashinsight Bridge von Glory ist eine Ferniberwachungs- und Fernverwaltungsldsung, die es
erlaubt, alle vernetzten und unterstitzten Gerate von Glory im Filialnetzwerk auf einfache und
gleichzeitig umfassende Weise zu verwalten.

UM EINE MAXIMALE INVESTITIONSRENDITE ZU
GEWAHRLEISTEN, IST ES SEHR WICHTIG, DASS ALLE
BARGELDVERARBEITUNGSGERATE IM FILIALNETZWERK ZUR
UNTERSTUTZUNG DER BANKMITARBEITER EINSATZBEREIT SIND.




TRANSPARENZ INNERHALB DES NETZWERKS
VON BARGELDVERARBEITUNGSGERATEN

Die Cashlinsight Bridge Konsole bietet Administratoren eine [ N —_—
Gesamtiibersicht Gber die verbundenen Geréate, die in einzelnen Glory Global Solutions '
Filialen bzw. im gesamten Unternehmen installiert sind. ‘
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Die Konsole erméglicht unmittelbare Einblicke in den Betriebszustand P — —De i r———
aller verbundenen Gerate. Auch der jeweilige Bargeldbestand im & @worid .
Gerat mit Angaben zu Wert und Stickelung kann dartber abgerufen Egg‘éf‘;zz“‘;:ii;ifi'uﬂfh information | Status | Inventory | Sensors | Fwmware | Events | Alarms
werden. Sollte bei einem Gerat technischer Support erforderlich B vl e
sein, benachrichtigt die Cashinsight Bridge Konsole automatisch 1 et oo

den Helpdesk des Finanzinstituts, sobald das Problem auftritt. Das oo \
Schalterpersonal muss sich nicht mehr um die Weitergabe des C e
Problems kiimmern, wahrend die Helpdesk-Mitarbeiter Zugang T 1
zu korrekten, detaillierten Informationen als Grundlage fur die Iswliswllcwlicwil By
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/ENTRALISIERTE FEHLERERKENNUNG
UND -BEHEBUNG

In einigen Fallen ist es mdglich, Probleme per Fernzugriff iber Cashinsight Bridge direkt zu 16sen, wodurch sich der Zeitaufwand fiir die
Behebung kleinerer Fehler verringert, wie z. B. das Léschen von Sensormeldungen. Die Ferndiagnose verbessert die Fehlererkennung und
-behebung, sodass die Verfligbarkeit der Produkte steigt. Die schnelle Fehlerbehebung sorgt zudem dafiir, dass das Schalterpersonal
weniger Zeit fur Fehlerbehebungsversuche bei Geraten aufwendet und im Gegenzug mehr Zeit in den Kundenservice investieren kann.

Bei komplexeren Stérungen, die einen Einsatz vor Ort erfordern, werden die Techniker gleich mit den richtigen Teilen an den Einsatzort geschickt,
da Produktprotokolle und -journale vorab abgerufen und analysiert werden konnen. Dadurch erhoht sich die Zahl der Falle erheblich, die direkt
beim ersten Versuch erfolgreich behoben werden kénnen. Dies hat zur Folge, dass Serviceleistungen weniger oft an die nachst héhere Instanz
weitergegeben werden mussen und die Zeit fur die Wiederinbetriebnahme des Gerats verkurzt wird.

Beispiel: Einsatz der Cashlinsight Bridge Konsole zum Lésen eines Gerateproblems

Ein Gerateproblem Der Konsole-Administrator wird Uber das  Der Konsole-Administrator unterstiutzt das Schalterpersonal bei der
tritt auf Problem in Kenntnis gesetzt Problemldsung und gibt Anweisungen fur KorrekturmaBnahmen

Ausfallzeit des Gerats

Ausfallzeit des Gerats

i — | —

Ein Geratep- Das Schalterpersonal erkennt, dass Ein Helpdesk-Mitarbeiter der Bank Der Techniker kommt in die Filiale,
roblem tritt auf  bei dem Gerét ein Fehler aufgetreten ruft bei Glory an und ein Techniker um das Problem zu diagnostizieren
ist und ruft beim eigenen Helpdesk an wird in die Filiale geschickt und zu beheben

Ohne Verwendung der Konsole
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VERWALTUNG VON SOFTWARE-UPGRADES

UND -UPDATES

Bisher wurden Upgrades und Updates, z.
B. neue Wahrungsmuster oder Firmware,
ublicherweise von einem Servicetechniker
vor Ort durchgefiihrt. Dazu missen

die betroffenen Gerate wahrend der
Geschaftszeiten auBer Betrieb genommen
werden, wodurch der Schalterservice
eingeschrankt wird und besondere
Sicherheitsvorkehrungen in der Filiale
erforderlich sind — mit entsprechenden
Zusatzkosten. Das Verfahren ist
umstandlich und stérend.

Gerateupdate ohne
Cashlinsight Bridge Konsole

Der Aktualisierungsprozess wird
wahrend der Geschaftszeiten }
durchgefthrt. Das Update

muss bei jedem einzelnen

Gerat in der Filiale durchgefuhrt

werden. Wahrenddessen ist

der Schalterservice fur Kunden
unterbrochen.
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Update beim Bargeldrecycler

Mit der Cashlinsight Bridge Konsole lauft dieser Vorgang ganz anders ab:

e Es ist nicht erforderlich, dass ein Servicetechniker vor Ort Upgrades/Updates an den Geraten
vornimmt. Dies spart Kosten ein.

¢ Ablaufe kbnnen besser geplant werden, um Unterbrechungen fur die Kunden in den Filialen
zu minimieren. Die Upgrades bzw. Updates konnen auBerhalb der StoBzeiten bzw. der
Geschaftszeiten durchgefuhrt werden.

[

Der Techniker kommt Der Schaltermitarbeiter meldet Der Techniker ladt das Der Bargeld-
wahrend der sich beim Gerat ab und Update auf das Gerat recycler ist wieder
Geschéftszeiten, um das ubergibt den Bargeldrecycler einsetzbar

an den Techniker

durchzufiihren ,]\

Der Prozess beginnt beim néchsten Bargeldrecycler in der Filiale von vorne
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KONFIGURATIONSMANAGEMENT

Um den optimalen Betriebszustand Glory stellt dem Netzwerkadministrator das erforderliche Upgrade bzw. Update zur Verfugung,
der Gerate aufrechtzuerhalten, kann und dieser nimmt dann Uber die CashlInsight Bridge Konsole eine Fernbereitstellung vor. Die
der Administrator bei Bedarf mithilfe Upgrades bzw. Updates werden im Hintergrund auf die vernetzten Gerate hochgeladen ohne
der Cashinsight Bridge Konsole eine deren Verfugbarkeit zu beeintrachtigen. Nach dem Hochladen kann der Administrator eine
Fernverwaltung durchfihren und dabei Uhrzeit auswahlen, die fur die Upgrade- bzw. Update-Installation am gunstigsten ist — in der
Updates bzw. Updates fiir die Gerate im Regel auBerhalb der Geschéaftszeiten bzw. der Spitzenauslastungszeiten, um Unterbrechungen
Netz bereitstellen. fUr das Schalterpersonal, die Filiale und die Kunden zu vermeiden.

Gerateupdate mit der Cashinsight
Bridge Konsole

Der Konsole-Administrator }
implementiert das Update bei

jedem einzelnen Gerat und wartet

mit der Aktivierung bis zu einem

geeigneten Zeitpunkt (auBerhalb

der Geschaftszeiten bzw. der
Spitzenauslastungszeiten).

Das Upgrade wird von Das Upgrade wird dem Cashinsight Das Upgrade kann dann
Glory heruntergeladen Bridge Agenten bereitgestellt, der bei zu einem fur die jeweilige
jedem Gerat im Hintergrund lauft Filiale geeigneten Zeit-

punkt auf den einzelnen
Geréaten aktiviert werden.
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WERTSCHOPFUNG
M GESAMTEN UNTERNEHMEN

Die Bargeldverarbeitungsgeréate leisten einen wichtigen Beitrag im Filialbetrieb.

Die effektive Ferniberwachung und -verwaltung sorgt fiir erheblichen Mehrwert
innerhalb des Unternehmens. Die Hauptaufgabe des Schalterpersonals besteht

darin, Kunden zu bedienen, und nicht darin, Bargeld zu verarbeiten und sich um
Bargeldbearbeitungsgerate zu kiimmern. Wenn bei einem Gerat ein Fehler bzw. eine
Stérung auftritt, miissen die Schaltermitarbeiter weiterhin in der Lage sein, ihre Kunden
ungestért zu bedienen. Eine effiziente Fernliberwachung der Gerate erfolgt gleichzeitig
und stellt sicher, dass die Fehlerbehebung den Kundenservice nicht beeintrachtigt.

Geschaftsfunktion Nutzwert von Cashlinsight Bridge

Sicherheit und e Geringeres Risiko der Falschgeldannahme an den Schaltern der Filialen

Compliance » Erhebliche Verbesserung und Erleichterung von Audits — Firmware und
Mustervorlagenkonfigurationen konnen tdber das Netz abgerufen werden

Filialmanagement e Schnellere Erkennung und Diagnose von Stérungen
¢ Fernbehebung bestimmter Stérungen
¢ \Weniger Unterbrechungen der automatisierten Arbeitsablaufe in den Filialen
¢ \erbessertes Kundenerlebnis

Operatives e Zentrale Verteilung und Installation von Upgrades bzw. Updates fur
Geschaft / IT Mustervorlagen im gesamten Netzwerk
e Zentrale Verteilung und Installation von Firmware-Updates im gesamten
Netzwerk
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DIE REORGANISATION

DES MANAGEMENTS

DER GLORY BARGELD-
VERARBEITUNGSGERATE
ERMOGLICHT, DASS KOSTEN
GESENKTEN WERDEN UND
SICHERGESTELLT WIRD, DASS
DAS SCHALTERPERSONAL

IN DEN BANKFILIALEN
OPTIMALEN KUNDENSERVICE
ANBIETEN KANN.

Weitere Informationen zu Glory
Cashlinsight Bridge finden Sie unter
www.glory-global.com

oder im Gesprach mit einem
Verkaufsreprasentanten
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