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Die Fleischerbranche in Österreich kann auf eine recht 
stabile Marktentwicklung blicken. Die Umsatzerlöse 
haben sich seit 2011 fast stetig nach oben entwickelt und 
waren nur leichten Schwankungen unterworfen.1 Gerade 
im Corona-Jahr 2020 stiegen die Umsätze nochmals 
deutlich von 3.664 auf 3.964 Millionen Euro an. Und auch 
für das Jahr 2022 sagte das „Handbuch für das Fleisch-
gewerbe 2022“ eine Absatzsteigerung von rund zehn 
Prozent voraus.2  

Der Fachkräftemangel in der Branche scheint in Österreich 
zwar weniger ausgeprägt, als beispielsweise bei den eidge-
nössischen Nachbarn. Aber auch in der Alpenrepublik ist es 
für viele Metzgereibetriebe nicht einfach, Nachwuchs zu fin-
den. Doch auch hier gab es im letzten Jahr eine kleine 
Trendwende und die Zahl der Auszubildenden ist leicht ange-
stiegen.

Doch COVID-19 brachte auch in Österreich Veränderungen 
mit sich: Für die Fleischereibranche selbst galt es aufgrund 
der Pandemie, deutlich höhere Anforderungen an die Hygiene 
im Umgang mit den Produkten sowie im Ladengeschäft um-
zusetzen. Ladenbesitzerinnen und -besitzer standen und 
stehen vor der Herausforderung, das Einkaufen sowohl für 
Kund:innen als auch Mitarbeitende trotz aller Widrigkeiten, 
sicher und schnell abwickeln zu können. Außerdem rückte 
das Bedürfnis nach mehr Abstand und Hygiene in den 
Mittelpunkt und muss während des Einkaufs berücksichtigt 
werden. 

Automatisiertes Bargeldmanagement hilft, bisher ungenutzte 
Potenziale der Digitalisierung zu erschließen und bietet eine 
ganze Reihe von Vorteilen. Denn auch in Fleischereien wird 
nach wie vor gerne an der Kassa bar bezahlt. Die Verarbeitung 
der Scheine und Münzen kostet die Mitarbeitenden jedoch 
viel Zeit und ist fehleranfällig. Zusätzlich steht es dem Wunsch 
der Kundschaft nach mehr Hygiene entgegen: Verkäufer:innen 
hantieren im stressigen Alltag oft gleichzeitig mit Fleisch- und 
Wurstwaren sowie Bargeld. Moderne Cash-Management-
Lösungen automatisieren dessen Verarbeitung, sparen den 
Mitarbeitenden dadurch Zeit und werden dem Wunsch der 
Kund:innen nach kontaktlosem Bezahlen auch mit Münzen 
und Banknoten gerecht. Dadurch entlasten Bargeldmanage-
mentsysteme das Personal und führen zu einer höheren Kun-
denzufriedenheit. 

SUMMARY 

Dank automatisiertem Bargeldmanagement können Kund:innen im 
sensiblen Lebensmittel-Frischebereich schnell und hygienisch selbst mit 
Münzen und Banknoten bezahlen. 
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Der Fachkräftemangel geht auch an Österreich nicht 
spurlos vorbei. Für die Fleischer:innen ist es daher wich-
tig, ihre Berufsattraktivität zu erhöhen. Die Modernisie-
rung bestehender Prozesse auch im Bargeldhandling 
kann hier helfen, neue Potenziale zu erschließen. 

Um den Markt attraktiver für Auszubildende zu machen, müs-
sen auch Fleischer ihre bisherigen Geschäftsabläufe optimie-
ren. Denn auch wirtschaftlich gut aufgestellte Traditionsbetriebe 
haben es in Österreich schwer, Nachwuchs zu finden. Und 
das obwohl der Fleischkonsum mit 59 Kilogramm pro Person 
sowohl im europäischen als auch im weltweiten Spitzenfeld 
liegt.3 Doch viele Metzgereien lassen bisher bei der Umsetzung 
von Modernisierungsmaßnahmen immer noch digitale und 
automatisierte Prozesse außer Acht. So zum Beispiel beim 
Thema Cash Management. Dabei ist und bleibt Bargeld für 
die österreichische Kundschaft ein beliebtes Zahlungsmittel. 

Eine automatisierte Bargeldverarbeitung kann hier einen 
wesentlichen Beitrag leisten und dazu beitragen, wertvolle 
Optimierungspotenziale zu erschließen. Außerdem haben die 
Mitarbeitenden dadurch mehr Zeit für den Kundenservice.

 

Branche wirkungsvoll repräsentieren 
Die durch optimierte Prozesse freigesetzte Zeit können 
Fleischereibetriebe auch nutzen, um ihre Branche attraktiver 
zu machen. Dazu können sie beispielsweise an wichtigen 
Berufswettbewerben teilnehmen, wie der EuroSkills. Bei der 
Europameisterschaft der Berufe 2021 in Graz konnte sich ein 
österreichisches Fleischerteam erfolgreich präsentieren und 
heimste gleich die Bronzemedaille ein.4 Das dürfte nachweis-
lich zur Attraktivitätssteigerung des Berufes beigetragen 
haben. Denn prompt stieg die Anzahl der Lehrlinge für den 
Fleischerberuf im Jahr 2022 ein wenig an. 

GESCHÄFTSABLÄUFE 
OPTIMIEREN

AUSGANGSSITUATION 

Jede:r Zweite in Österreich 
bevorzugt bei der Bezahlung in 
Geschäften Bargeld.
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HERANGEHENSWEISE 

DURCH MEHR 
AUTOMATISIERUNG 
KONKRETE POTENZIALE 
AUSSCHÖPFEN

Fleischereien können ihrer Kundschaft außerdem den 
entscheidenden Vorteil eines sehr persönlichen Ein-
kaufserlebnisses bieten. Denn sie und die Mitarbeiten-
den kennen sowohl ihre Lieferant:innen als auch die 
Bedürfnisse der Kundschaft genau. 

Regionalität & Nachhaltigkeit
Regionalität spielt in Österreich eine große Rolle. Denn regio-
nale Produkte geben Sicherheit und zeugen von Qualität. Die 
Corona-Krise hat den Menschen aufgezeigt, wie wichtig eine 
autarke und nachhaltige Versorgung mit Grundnahrungsmitteln 
ist. Und diese Wertschätzung für regionale Produkte führte 
auch dazu, dass der Preis ein wenig in den Hintergrund gerät. 
Stattdessen setzt die Kundschaft auf hohe Qualität und 
möchte aktiv die heimische Landwirtschaft unterstützen. 

Österreichische Fleischer:innen können diesen Kundenwün-
schen entsprechen, indem sie genau über die Herkunft ihrer 
Produkte informieren und ein ausgewähltes, handwerklich 
exzellent verarbeitetes Fleischwarensortiment von Bauern-
höfen aus der Region sowie Waren aus biologischer und 
nachhaltiger Aufzucht anbieten. 

Attraktives Ladendesign
Über ein innovatives Ladendesign lässt sich der Metzgerei-
besuch ebenfalls zu einem Erlebnis machen – beispielsweise 
durch eine ansprechend und ästhetisch inszenierte Prä-
sentation der Waren. Zudem kann der Verkaufsraum durch 
einladende Gastroplätze bereichert werden und so zum Ver-
zehr von Snacks und warmen Speisen im Laden animieren.

Vorteile automatisierter Bargeldverarbeitung 
In vielen Fleischereibetrieben ist die Bargeldverarbeitung oft-
mals noch ein zeitaufwendiger und fehleranfälliger Prozess, 
der mit deutlichen Sicherheitsrisiken verbunden ist und die 
Mitarbeitenden von der Interaktion mit Kund:innen und somit 
wichtigen Serviceleistungen abhält. Mit den Lösungen von 
GLORY für automatisiertes Cash Management können auch 
kleinere Läden ihre bestehenden Prozesse optimieren und die 
Sicherheit erhöhen. Das eröffnet Metzgereien die Möglichkeit, 
ihr Bargeldhandling zu verbessern, die Hygiene an der 
Ladentheke zu erhöhen, die Kundenbindung zu stärken und 
Mitarbeitende zu entlasten. 

 

Die Lösungen von GLORY 
für automatisiertes Cash Manage-
ment optimieren bestehende 
Prozesse, passen ideal in ein 
modernes Ladendesign und setzen 
Zeit der Mitarbeitenden für mehr 
Kundenservice frei. 

58 Prozent der Österreicher:innen 
würden Bezahlstationen am 
Ende des Kaufs nutzen, wenn sie 
im Geschäft verfügbar wären.
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Keine Fehlbeträge mehr 
Mit Einführung eines automatisierten Bargeldmanagement-
systems können Abrechnungsdifferenzen reduziert werden, 
da das System alle Zahlungen automatisch und fehlerfrei 
dokumentiert. Der Kassenschluss am Ende des Tages erfolgt 
per Knopfdruck und die Mitarbeitenden werden von manuel-
len Abrechnungen entlastet. Dadurch lassen sich Abrech-
nungsdifferenzen vermeiden und Falschgeld zuverlässig 
erkennen. 

Optimale Hygienestandards
Die Cash-Management-Lösungen von GLORY lassen sich 
unkompliziert in bestehende Ladentheken integrieren. Sie 
sind direkt zur Kundschaft ausgerichtbar, so dass diese selbst 
ihre Münzen und Scheine in den Automaten eingeben kann. 
Das erlaubt eine strikte Trennung des Bargelds und den 
Fleisch- sowie Wurstwaren. Es ermöglicht zudem optimale 
Hygienestandards im Laden umzusetzen. Das goutieren auch 
die Kund:innen, denn sie können weiterhin mit Bargeld 
bezahlen und gleichzeitig Abstands- und Hygieneregeln ein-
halten. Die Geräte prüfen das eingezahlte Bargeld unmittelbar 
auf Echtheit und geben automatisch das passende 
Wechselgeld heraus. Die Mitarbeitenden der Fleischerei kom-
men somit gar nicht mehr mit dem Bargeld in Berührung. 

Weniger Stress für Mitarbeitende 
Das Personal einer Metzgerei ist dank eines automatisierten 
Bargeldhandlings am Ende des Tages schneller mit der 
Abrechnung fertig. Es müssen sich nicht mehr um die Bar-
geldbestände in der Filiale sorgen, sondern kann sich an der 
Ladentheke und im Kassabüro auf die Systeme verlassen. 
Manuelle Bargeldprozesse und die Abrechnung zu Schicht-
wechsel oder am Abend entfallen komplett – womit es früher 
in den Feierabend gehen kann. 

Engere Kundenbindung 
Die Mitarbeitenden gewinnen durch eine automatisierte Bar-
geldverarbeitung mehr Zeit, sich dem Kundenservice zu wid-
men. Warteschlangen werden auch zu Stoßzeiten schnell 
versorgt, da das manuelle Abzählen von Wechselgeld entfällt. 
Kund:innen nehmen den Bezahlvorgang selbst in die Hand 
und empfinden das Einkaufserlebnis als positiver und erleb-
nisreicher. Das erhöht die Zufriedenheit nachhaltig und fördert 
die Kundenbindung. 

Kund:innen in Fleischereien 
schätzen es, weiterhin mit Bargeld 
bezahlen und gleichzeitig Abstands- 
und Hygieneregeln einhalten zu 
können.
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LÖSUNGSPORTFOLIO 

DIE MODERNEN 
CASH-MANAGEMENT-LÖSUNGEN 
VON GLORY IM ÜBERBLICK
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GLORY bietet seinen Kund:innen intelligentes Bargeldmanagement im Komplettpaket — von innovativen Technologien 
über Software bis hin zu Beratung und Support. Die folgenden Produkte eignen sich besonders für den Einsatz in 
Fleischereien. 

CI-5 
Cash Management für kleinere 
Handelsumgebungen

Mit dem CI-5 hat GLORY ein All-in-One Bargeldrecycling-
system entwickelt, das die Bargeldverarbeitung in kleineren 
Handelsumgebungen wie Metzgereien erheblich verbessert. 
Es automatisiert das Cash Handling und optimiert so auch die 
Hygiene bei der Bargeldverarbeitung. Der CI-5 lässt sich  
flexibel an die Bedürfnisse der jeweiligen Handelsumge- 
bung anpassen und kann einfach in den Kassentisch bzw. die 
Ladentheke integriert werden.

CI-10X
Automatisiertes Zählen und Bezahlen

Die Bargeldrecyclinglösung CI-10X macht das Cash Handling 
für das Personal in Metzgereien überflüssig und eignet sich für 
Umgebungen, in denen Hygiene oberste Priorität hat. Das 
neue Design der Bargeldsammelkassetten optimiert zudem 
die Bedienbarkeit durch Personal sowie Kund:innen im 
Ladengeschäft. Die Automatisierung der Bargeldbearbeitung 
verringert das Risiko von Fehlern und Schwund, optimiert die 
Produktivität des Fleischerfachpersonals und verbessert 
gleichzeitig den Kundenservice. Der CI-10X kann außerdem 
den Bargeldbestand im Gerät automatisch überprüfen und 
optimieren. Dadurch ermöglicht das System eine präzise, 
effiziente und reibungslose Bargeldverarbeitung. 
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CI-50B
Banknotenrecycler

Als Teil der CASHINFINITYTM-Reihe automatisiert der kom-
pakte Bargeldrecycler CI-50B die Banknotenverarbeitung  
am Point of Sale (POS). Er lässt sich in jedes bestehende 
POS-System integrieren und minimiert das Fehlerrisiko sowie 
Verluste. Metzger:innen können so die Personaleffizienz und 
den Kundenservice optimieren. Mit der zusätzlichen Münz-
einheit (CI-10CX) entsteht durch integrierte Münzverarbeitung 
eine Gesamtlösung für alle Bargeldformen. 

CI-100X
Bargeldmanagement flexibel, sicher 
und schnell 

Besonders geeignet für Umgebungen mit höherem Bargeld-
volumen, verarbeitet der flexible Hochgeschwindigkeits-
Bargeldrecycler CI-100X im Backoffice nicht nur die CI-10X-
Sammelkassetten, sondern auch lose Banknoten aus den 
Kassenschubladen. Diese einzigartige Funktionalität bietet 
Metzgereien maximale Flexibilität und macht das System 
erweiterungsfähig. Die direkte Münzausgabe in einen spezifi-
schen Kassenschubladeneinsatz ermöglicht eine schnelle 
und einfache Vorbereitung des Wechselgelds. Banknoten 
können über einen Safebag oder eine Sammelkassette ent-
nommen werden.

CI-SERVER X
Zentrales Bargeldmanagement und 
Monitoring in Echtzeit

Mit der webbasierten Cash-Management-Software CI- 
SERVERX lässt sich der komplette Bargeldkreislauf einer 
Metzgerei oder Handelsfiliale zentral verwalten: Von Echt-
zeitinformationen zu Abläufen und Gerätestatus über die 
Steuerung des Transports von Sammelkassetten bis hin zur 
Erstellung spezifischer Reports trägt die Software zu mehr 
Betriebseffizienz, Rentabilität und besserem Kundenser- 
vice bei.



Stand: Januar 2023

¹  https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/lebensmittelgewerbe/fleischer/branchen-statistik-fleischer-
 oktober-2022.pdf
2  https://fleischundco.at/wp-content/uploads/2022/01/Handbuch-fuer-das-Fleischergewerbe-2022.pdf
3  https://www.wwf.at/nachhaltig-leben/fleisch/
4  https://euroskills2021.com/wp-content/uploads/2021/09/ES2021_OR_all_skills.pdf

Glory Global Solutions ist Teil der GLORY LTD. Dieses Dokument dient nur der allgemeinen Information. Da unsere Produkte und Dienstleistungen ständig weiterentwickelt werden, sollte der 
Kunde prüfen, ob die hier dargestellten Informationen auf dem neuesten Stand sind. Obwohl dieses Dokument sehr sorgfältig ausgearbeitet wurde, übernehmen das Unternehmen und der 
Herausgeber keine Verantwortung für Fehler oder Auslassungen. Das Unternehmen und der Herausgeber übernehmen des Weiteren keine Haftung für Schäden oder Verluste, die durch die 
Verwendung der in diesem Dokument enthaltenen Informationen entstehen können. Dieses Dokument ist nicht Bestandteil eines Vertrags oder einer Lizenz außer dies wurde ausdrücklich so 
vereinbart. GLORY ist eingetragenes Markenzeichen der GLORY LTD. in Japan, den Vereinigten Staaten von Amerika und der EU. CASHINFINITY, und alle damit verbundenen grafischen 
Darstellungen, ist eine eingetragene geschützte Marke von GLORY LTD. Japan, der Europäischen Union, den USA und weiteren Ländern. Das Red Dot Logo ist Markenzeichen der Red Dot 
GmbH & Co. KG. GLORY ist eingetragenes Markenzeichen der GLORY LTD. in Japan, den Vereinigten Staaten von Amerika und der EU. Alle Marken sind Eigentum der GLORY Limited Gruppe. 
© Glory Global Solutions (International) Limited 2019.

Glory Global Solutions (Austria) GmbH, Am Heumarkt 7/7/91, 1030 Wien

 +49 (0) 6102 8334-0    info.germany@glory-global.com    glory-global.com


