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SUMMARY

Wichtig ist es, bei der Umsetzung dieser digitalen Transformation die
Optimierung des Bargeldmanagements nicht zu vergessen.

Die Tourismus- & Freizeitbranche ist in Osterreich ein
bedeutender Wirtschaftszweig, der hunderttausende
Arbeitsplatze schafft. Derzeit wird jeder flinfte Voll-
arbeitsplatz durch die Tourismus- und Freizeitwirtschaft
gesichert — ganz besonders in den landlichen Regionen
und in sehr vielen Kleinstunternehmen. Die Regierung
weiB das und hat zu ihrer Starkung eigens einen ,,Plan T“
entwickelt und Sondermittel fiir Digitalisierungsprojekte
bereitgestellt. Dieser Masterplan fiir den Tourismus in
Osterreich soll die vielen betroffenen Betriebe bei der

digitalen Transformation unterstitzen.

Die Branche steht vor einer Vielzahl an Herausforderungen,
die es zu meistern gilt: Dazu zahlen unter anderem die spur-
bare Veranderung des Klimas, die sich fUr den Tourismus in
Osterreich vor allem in Bezug auf den Wintersport auswirkt.
Aber auch der kulturelle Wandel im Rahmen der digitalen
Transformation, der die Kundschaft zunehmend in den Mittel-
punkt stellt. Um die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismus zu
erhalten und neue Innovationen voranzutreiben, hat die
Regierung eine Digitalstrategie fir den Osterreichischen
Tourismus entwickelt.

Osterreich liebt nach wie vor
Scheine und Milnzen.

Wichtig ist es, bei der Umsetzung dieser digitalen Trans-
formation die Optimierung des Bargeldmanagements nicht zu
vergessen. Gaste aus China bevorzugen zwar, ihre Reise via
Mobile Payment zu bezahlen. Doch Osterreich ist nach wie
vor eine Nation, die ihr Bargeld liebt. Deshalb mUssen die
Tourismusbetriebe in der Lage sein, ihren Gasten Wahlimog-
lichkeiten bei der Bezahlung zu bieten.
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AUSGANGSSITUATION

FIT FUR DIE ZUKUNFT

Die Digitalisierung wird das Arbeitsumfeld im Tourismus nachhaltig verandern.
Apps beispielsweise kdnnen die Kontaktherstellung zwischen Gasten und
Tourismusbetrieb initileren und technische Lésungen wie Cash-Management-
Systeme die Bargeldverarbeitung automatisieren.

Osterreich steht fiir ein vielfaltiges kulturelles Angebot,
idyllische Natur wie Berge und Seen mit sauberem
Wasser und hohe Sicherheit. Das lockt jedes Jahr bis zu
40 Millionen Gaste aus der ganzen Welt in die Alpen-
republik. Dabei entscheiden laut der Osterreichischen
Hotellerievereinigung bereits mehr als 80 Prozent der
Reisenden aufgrund von Bewertungen, welches Hotel sie
auswahlen. Und mehr als die Halfte liest aktiv Gaste-
meinungen vor der tatséchlichen Buchung. Das gilt auch
fur die Besichtigung von Sehenswiirdigkeiten oder die
Restaurantwahl.’

Digitalen Wandel gestalten

Die Digitalisierung wird das Arbeitsumfeld im Tourismus nach-
haltig verandern. Eine zunehmende Automatisierung von
Routinetatigkeiten ermdglicht es Mitarbeitern in Tourismus-
betrieben, sich mehr und individueller auf die Gastebetreuung
zu fokussieren. Neue Technologien ermdglichen zudem die Er-
schlieBung neuer Geschéftsfelder. So kdnnen Apps beispiels-
weise die Kontaktherstellung zwischen Gasten und Tourismus-
betrieb initiieren und technische L6sungen wie Cash-Mana-
gement-Systeme die Bargeldverarbeitung automatisieren.

Eine attraktive Destination bleiben

Ergebnisse von Statistik Austria zeigen, dass der Tourismus
in Osterreich 2022 mit 137 Milionen Nachtigungen und
knapp 40 Millionen Gasten einen neue Hochstmarke seit der
Pandemie erreichte. Neben Deutschland zahlen Reisende aus
den Niederlanden zur groBten Tourismusgruppe. Gleichzeitig
zieht die Region aber auch Gaste aus Herkunftsmarkten wie
Zentral- und Osteuropa, Asien und Amerika an. Digitale Tech-
nologien sind aus dem Alltag der Géaste sowie bei der Reise-
planung nicht mehr wegzudenken. Daher ist der Ausbau der
Digitalstrategie fur die Tourismusbranche in Osterreich von
groBer Bedeutung.?

Bargeldverarbeitung in die Digitalstrategie einbeziehen?®
Eine Bargeld-Studie der ING in Osterreich zeigt, dass die
Alpenrepublik nach wie vor eine Nation ist, die ihr Bargeld

liebt. So zahlen lediglich zwei Prozent der Osterreicher:innen
ausschlieBlich mit Karte und knapp die Hélfte, 46 Prozent
weiterhin Uberwiegend bar. Die Ergebnisse zeigen klar, dass
der Einsatz und die Bedeutung von Bargeld konstant hoch
sind — auch wenn eine Kartenzahlung angeboten wurde. Das
gilt besonders in der Gastronomie und Hotellerie. AuBerdem
erwarten die internationalen Géste in diesen Lokalitédten ein
unkompliziertes Wechseln von Fremdwahrungen. Deshalb
sollten &sterreichische Tourismusunternenmen und allen
voran Hotels und Restaurants das Bargeldmanagement im
Rahmen der Digitalisierung ebenfalls optimieren.

Sicheres Cash Management erméglichen

Die manuelle Bargeldverarbeitung spielt an den unterschied-
lichen Cash Points in der Tourismusbranche eine wesentliche
Rolle. Bisher ist sie oft zeitaufwendig und bindet wertvolle
Ressourcen beim Personal, welche die Tourismusbetriebe flr
einen individuelleren Gasteservice nutzen kdnnen. So wenden
Hotels fUr die Bargeldverarbeitung im Frontoffice im Schnitt
bis zu 30 Minuten pro Arbeitskraft und Tag auf. In der Finanz-
abteilung befasst sich das Personal fast drei Stunden pro Tag
mit bargeldbezogenen Aufgaben.* Darlber hinaus koénnen
gerade bei Schichtwechsel oder beim Tagesabschluss viele
Fehler bei der Abrechnung passieren. So belduft sich die
Differenz, die nur durch internen Schwund entsteht, durch-
schnittlich auf ein Prozent des Jahresumsatzes!

Die Cash-Management-Systeme von GLORY helfen dabei,
Bargeldprozesse zu optimieren und ermdglichen eine zentrale
Kontrolle Uber Bargeldbestande. So spart eine automatisierte
Bargeldverarbeitung Zeit und Geld und entlastet die Mitar-
beiter, die sich mehr um die Gaste kimmern kdnnen. Auch
das Sicherheitsrisiko eines hohen Bargeldbestands an der
Kassa durch Fehlbetrage, Falschgeld oder Diebstahl wird
minimiert. Denn ein automatisiertes Bargeldmanagement
ermdglicht es, die Ablaufe im Rahmen der Digitalisierung
wesentlich zu vereinfachen und zu optimieren. So kdnnen
Tourismusbetriebe und Hotels die Zukunft ideal vorbereiten
und eine durchgangige Digitalstrategie entwickeln.
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HERANGEHENSWEISE & UMSETZUNG

DIGITALISIERUNG

ERFOLGREICH UMSETZEN

Fiir Tourismusbetriebe in Osterreich ist eine durchdachte
Digitalstrategie essentiell. Wichtig ist es daher, das
Potenzial zu erkennen und die Digitalisierung erfolgreich
umzusetzen. Denn dadurch sind eine immer gréBere
Differenzierung von Angeboten, mehr Transparenz zwi-
schen Gésten und Unternehmen sowie deutliche
Effizienzgewinne und nachhaltige Kostensenkungen
mdglich.

Gaste werden zu Botschafter:innen

Im Rahmen der Digitalisierung mussen Unternehmen der
Tourismusbranche der Customer Journey & Experience deut-
lich mehr Aufmerksamkeit widmen. Denn es wird immer
wichtiger, positive Gasteerfahrungen zu schaffen und so die
emotionale Bindung zwischen Gast und Tourismusbetrieb zu
starken. Dadurch werden aus zufriedenen Gasten loyale
Gaste. Und loyale Géaste kdnnen auf den diversen digitalen
Plattformen und in den sozialen Medien zu begeisterten

L e

Botschaftern fur die Tourismusbetriebe werden. Das trifft fur
das Hotel ebenso zu wie fur das Museum, die Bergbahn oder
eine andere Einrichtung.

Durchdachte Digitalstrategie umsetzen

Es gilt also auch bei neuen Angeboten, die bestehende dster-
reichische Attraktivitdt aufrechtzuerhalten und den Gésten
neue digitale Mdglichkeiten zu offerieren. Eine gute Vernetzung
und gezielte Kooperationen sind vor allem fUr die vielen
Kleinstunternehmen der &sterreichischen Tourismusbranche
sehr wichtig. Denn sie ermoglichen es ihnen, ihr Angebot
digital schneller und einer breiteren Offentlichkeit bekannt zu
machen.

Bargeldmanagement optimieren

Im Zuge der Digitalisierung sollten die Tourismusbetriebe die
Bargeldverarbeitung an den unterschiedlichen Kassa von Beginn
an vereinfachen, optimieren und sicherer gestalten. Denn bisher
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Im Zuge der Digitalisierung sollten die Tourismusbetriebe die Bargeld-
verarbeitung an den unterschiedlichen Kassa von Beginn an vereinfachen,

optimieren und sicherer gestalten.

ist diese meist noch sehr zeitaufwendig und fehleranféllig. Eine
intelligente Bargeldverarbeitung mit den Lésungen von GLORY
unterstUtzt Tourismusbetriebe bei der Optimierung. Denn mit
den Produkten von GLORY k&nnen sie ihr Bargeldmanagement
verbessern, ihre Kosten senken und wichtige Ressourcen beim
Personal freisetzen.

Zudem bieten moderne Bargeldmanagementldsungen direkt an
den Cash Points, einige Vorteile fur die Gaste: So dienen sie als
Kassa, optimieren das Bargeldhandling an den Cash Points und
funktionieren — zum Gast ausgerichtet — wie ein Bankomat.
AuBerdem ermdglichen sie internationalen Gasten ein unkompli-
ziertes Wechseln von Fremdwéahrungen. Im Rahmen einer
modernen Digitalisierungsstrategie bietet die Automatisierung
der Bargeldverarbeitung somit groBes Potenzial fUr Tourismus-
betriebe.

Optimierung der Bargeldverarbeitung in vier einfachen
Schritten

GLORY st Experte fur modernes Bargeldmanagement. Das
Unternehmen hat mit seiner CASHINFINITY™-Reihe ein
Produktportfolio entwickelt, das speziell auf die Herausfor-
derungen der Tourismusbranche ausgerichtet ist. Die Opti-
mierung des Bargeldmanagements lasst sich mit den
Produkten von GLORY in vier einfachen Schritten umsetzen.

1. Bargeldverarbeitung automatisieren

CASHINFINITY ist ein modernes, erweiterbares Cash-Mana-
gement-System, welches das Handling des Bargelds direkt
am Cash Point automatisiert. Das System bietet dabei ein
vollig sicheres und geschlossenes Bargeldmanagement. Es
ist auch mdglich, mehrere Cash Points mit den Geraten zu
verwalten. Das erlaubt eine einfache, sichere und zentrale
Kontrolle aller eingebundenen Kassen.

2. Cash Management sicher gestalten

Auf Wunsch kann CASHINFINITY als komplett geschlossene
Loésung eingesetzt werden. Das macht die manuelle
Bargeldverarbeitung an der Kassa Uberflissig. Die Gerate
nehmen dann direkt Minzen und Banknoten an, geben
Wechselgeld passend heraus und verwahren das Bargeld gut
geschutzt vor unbefugtem Zugriff. Das Bargeld-Recycling-
System fiihrt zudem automatisch eine Uberpriifung des ein-
gegebenen Bargelds durch. So werden unguiltige Banknoten
und Munzen direkt an der Kassa zurlickgewiesen. Dartber
hinaus wird das eingezahlte Bargeld sicher in einem integrier-
ten Tresor abgelegt und wertgestellt.

3. Bargeldabwicklung im Frontoffice effizienter gestalten
Auch im sogenannten Frontoffice-Bereich, also an den di-
versen Kassen, tragen die modernen Bargeldmanagement-
I6sungen zu mehr Effizienz bei. Denn sie ermdglichen es
durch die automatisierte Bargeldabwicklung, lange Warte-
schlangen in hochfrequentierten Einrichtungen oder an sehr
beliebten Reisezielen zu vermeiden. Die Cash Recycler kdn-
nen Fremdwahrungen von Reisenden einfach verarbeiten und
passend wechseln. Zudem kdnnen sie als Bankomat fun-
gieren.

4. Backoffice optimieren

Unter Verwendung von speziellen Transferkassetten wird das
Bargeld aus dem Recycling-System der Kassa in das abgesi-
cherte Backoffice-System UberfUhrt. Hier werden die
Banknoten und Mulnzen aus den diversen Cash Points von
hochleistungsfahigen Scannern nochmals auf mdgliches
Falschgeld Uberprtift. Dadurch entfallt die Gefahr von Fehlern
beim Zahlen oder Kassadifferenzen durch Diebstahl. Und der
Bargeldbestand wird automatisiert auf die Einzahlung bei der
Bank oder auf eine Wiederverwendung an der Kassa vorbe-
reitet. Damit kdnnen Banknoten und Minzen automatisch
recycelt werden, sodass weniger Bargeldtransporte erforder-
lich sind. Diese automatisierte Bargeldbearbeitung setzt
zudem Ressourcen der Mitarbeitenden frei, die dann fur neue
Aufgaben im Géasteservice genutzt werden kdnnen.

Solution Brief Freizeit



LOSUNGSPORTFOLIO

DIE MODERNEN
CASH-MANAGEMENT-LOSUNGEN
VON GLORY IM UBERBLICK

GLORY bietet seinen Kund:innen intelligentes Bargeldmanagement aus einer Hand — von innovativen Technologien
Uiber Software bis hin zu Beratung und Support. Die folgenden Produkte eignen sich besonders fiir den Einsatz in der
Tourismusbranche.

CIl-10X
Automatisiertes Zahlen und Bezahlen

Die kompakte Bargeldrecyclinglésung CI-10X macht nicht
nur das manuelle Z&hlen von Kassenbestanden Uberflissig,
sondern beschleunigt auch den Bezahlvorgang am Cash-
Touchpoint: Fehlerrisiko und Verluste werden reduziert, Per-
sonaleffizienz und Géstebetreuung verbessert. Der Cl-10X
lasst sich problemlos in einen bestehenden Tresen integrie-
ren. Eine ergonomische Benutzerfihrung mit beleuchteter
LED-Steuerung unterstltzt die komfortable Bedienung des
Gerates durch Gaste. FUr Installationen ohne CI-100X steht
eine stapelbare Sammelkassette zur Verfligung.

CI-50B
Kompakter Banknoten-Recycler

@

reddot award 2018

Als Teil der CASHINFINITY-L6sung automatisiert der CI-508B winner industrial design
die Banknotenverarbeitung von kleineren und mittleren Bar-

geldmengen am Cash Point. Das kompakte System lasst sich

in bestehende Systeme integrieren und minimiert das Fehler-

risiko sowie Verluste. Durch den Einsatz des CI-50B kénnen

Tourismusbetriebe ihre Personaleffizienz und ihren Gaste-

service optimieren. Zusammen mit der MUnzeinheit CI-10CX

entsteht eine Gesamtlésung flr die Verarbeitung von Bank-

noten und Munzen.
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Cl-100X
Cash Management flexibel, sicher
und schnell

Besonders geeignet fur Umgebungen mit htherem Bargeld-
volumen, verarbeitet der flexible Hochgeschwindigkeits-Bar-
geldrecycler CI-100X im Backoffice nicht nur die CI-10X
Sammelkassetten, sondern auch lose Banknoten aus den
Kassenschubladen. Diese einzigartige Funktionalitat bietet
dem Freizeitbetrieb- oder Transportunternehmen maximale
Flexibilitat und macht das System erweiterungsfahig. Die
direkte Munzausgabe in einen spezifischen Kassenschub-
ladeneinsatz ermdglicht eine schnelle und einfache Vorberei-
tung des Wechselgelds. Banknoten kdnnen Uber einen Safe-
bag oder eine Sammelkassette entnommen werden.

CI-SERVERX
Zentrales Bargeldmanagement und
Monitoring in Echtzeit

Mit der webbasierten Cash-Management-Software
CI-SERVERX lasst sich der komplette Bargeldkreislauf eines
Freizeit- oder Transportbetriebs zentral verwalten: Von Echt-
zeitinformationen zu Ablaufen und Geréatestatus Uber die
Steuerung des Transports von Sammelkassetten bis hin zur
Erstellung spezifischer Reports tragt die Software zu mehr
Betriebseffizienz, Rentabilitdt und besserem Kundenservice
bei.
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Ergebnisse der Prozessverbesserungen durch aktuelle Installationen

“issiEReR | zem GLORY GI-100

Wechselgeldvorbereitung 10 Minuten Wechselgeldvorbereitung 3 Minuten
Abrechnung am Tagesende 30 Minuten Abrechnung am Tagesende 5 Minuten

ZEITGEWINN DES KASSIERERS 30 MINUTEN PRO KASSIERER/TAG

FINANZLEITER ZEIT GLORY CI-100 ZEIT

Bargeldbezogene Aufgaben Insgesamt 45 Minuten Bargeldbezogene Aufgaben 6 Minuten
(Safe-Uberpriifung (Safe-Uberpriifung (2 Minuten zur Ausfiihrung
dreimal taglich) dreimal taglich) des PrUfungsberichts)
Manuelle Abstimmung 120 Minuten Automatisierte Abstimmung 5 Minuten

am Tagesende am Tagesende

ZEITGEWINN DER FINANZABTEILUNG 155 MINUTEN PRO TAG

o

https://www.oehv.at/themen-recht/marketing-vertrieb/mehr-erfolg-durch-online-bewertungen/
https://www.statistik.at/welb_de/statistiken/wirtschaft/tourismus/index.html
https://www.globalpayments.at/de-at/blog/2022/11/08/bargeld-studie-oesterreich-2022

Basierend auf internen Ergebnissen eines Hotels mit 200 Zimmern und einer taglichen Bargeldeinnahme von 20.000 GBP.
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Glory Global Solutions (Austria) GmbH, Am Heumarkt 7/7/91, 1030 Wien
@ +49 (0) 6102 8334-0 ™ info.germany@glory-global.com @ glory-global.com

Glory Global Solutions ist Teil von GLORY LTD. Dieses Dokument dient nur allgemeinen Informationszwecken. Da die beschriebenen Produkte und Dienstleistungen standig weiterentwickelt
werden, sollten Kunden sich unbedingt vergewissern, jeweils die neuesten Daten vorliegen zu haben. Auch wenn bei der Erstellung dieses Dokuments hdchste Sorgfalt angelegt wurde, Uber-
nehmen weder Glory noch andere in diesem Dokument genannte Unternehmen irgendeine Verantwortung oder Haftung fur Verluste oder Schaden, die aus der Verwendung der in diesem
Dokument enthaltenen Informationen oder das Vertrauen darauf entstehen. Dieses Dokument ist nicht Bestandteil eines Vertrages oder einer Lizenz, sofern dies nicht ausdrlicklich anderweitig
vereinbart wurde. Alle Funktionen, Kapazitdten und Durchsatzzahlen sind von der Banknoten-/MinzgréBe, Banknoten-/Minzqualitat und dem verwendeten Prozess abhangig. GLORY ist ein
eingetragenes Warenzeichen von GLORY LTD. in Japan, den Vereinigten Staaten von Amerika und der EU. Dieses Dokument enthélt andere eingetragene und nicht eingetragene Warenzeichen,
Logos und Dienstleistungsmarken, die sich im Besitz von Glory und sonstigen Dritten befi nden. Weder GLORY noch sonstige Dritte gewahren im Rahmen dieses Dokuments irgendwelche
Nutzungs- oder Besitzrechte. Alle in diesem Dokument enthaltenen Materialien sind urheberrechtlich geschitzt. © Glory Global Solutions (International) Limited 2020.
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