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Dank Zahlungsoption und kurzeren Transaktions-
zeiten 25 % mehr Umsatz im SB-Bereich
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»Die Cl-Hybrid 15 Bezahlstation von
GLORY und das SB-Kiosksystem
K27 von Acrelec haben uns
entscheidend weitergebracht.
Diese L6sung half uns dabei, das
Kundenerlebnis zu verbessern

und unseren Umsatz durch ein
schnelleres Serviceangehot

zu steigern. AuBerdem ist es
hygienischer, da die Mitarbeitenden
nicht mehr mit Bargeld in Beriihrung
kommen.*

Karim Zigheche,
Managing Director, BIM’S

Case Study BIM’s Fast Food Restaurant

DIE HERAUSFORDERUNG

BIM’S ist eine 2018 gegriindete Fast-Food-Restaurantkette mit Sitz in London (Edmontan und liford),
die eine Vielzahl von Speisen anbietet, von Burgern und Salaten bis hin zu vegetarischen Gerichten.
Sie sind auBerdem auf Halal-Fast-Grill-Burger spezialisiert.

Bei der Planung der Er6ffnung des zweiten BIM'S-Restaurants wollte Karim Zigheche in Technologien
investieren, die die Customer Journey verbessern und Effizienzsteigerungen ermdglichen wirden. Fur
BIM’S war es auch wichtig, ihren Kund:innen die Wahl zu lassen, wie sie bedient werden und ihre
Bestellungen bezahlen mochten.

Wir wollten den Fokus von der Kasse nehmen, mehr Bestellungen annehmen und die Geschwindigkeit im
Service verbessern®, sagt Karim Zigheche. Wie bei jedem anderem Restaurant stand bei BIM'S das Thema
Hygienesicherheit auf der Agenda weit oben, denn bislang hantierte das Personal noch gleichzeitig mit
Bargeld und Lebensmitteln. Genau dieses Problem wollte Karim Zigheche mithilfe von
Automatisierungstechnologie angehen.

Ihm wurde klar, dass die Installation von SB-L&sungen im neuen Restaurant ein Muss waren, um
Kund:innen anzuziehen und ein optimales Kundenerlebnis zu bieten.




DIE LOSUNG

Karim Zigheche war davon Uiberzeugt, dass
der Bargeldrecycler Cl-Hybrid 15 von GLORY
und das Kiosksystem K27 von Acrelec
entscheidend dazu beitragen wiirden, das
Kundenerlebnis zu verbessern.

Der Cl-Hybrid 15 lasst sich einfach in bestehende
Ladendesigns integrieren, wahrend das
Kiosksystem K27 speziell fir einen platzsparenden
Einsatz konzipiert wurde bzw. wenn eine SB-
Bestell- und Zahlungsoption angeboten werden
soll. Die Restaurantgaste legen Banknoten und
Munzen direkt in den Cl-Hybrid 15, der das
Bargeld zahlt, pruft und verarbeitet sowie das
richtige Wechselgeld ausgibt. Grundlegende
Transaktionen werden an der Bezahlstation
abgewickelt, sodass sich das Personal auf
wertschopfende Tatigkeiten konzentrieren kann
und Warteschlangen reduziert werden.

,Unsere Kundinnen und Kunden finden es
einfacher, Uber das Kiosksystem K27 und die
Cl-Hybrid 15 Bezahlstation zu bestellen und zu
bezahlen. Wir konnten durch die SB-L6sung im
Vergleich zu unserer Ladenkasse einen
Umsatzanstieg von 25 % verzeichnen®, erklart
Karim Zigheche. Die Bezahlung kann von der
Hauptkasse abgekoppelt werden, wodurch das
Personal mehr Zeit fUr wertschopfende Tatigkeiten
erhalt. ,Auch unseren kleineren Kund:innen hilft der
Bargeldrecycler Cl-Hybrid 15 beim Bezahlvorgang.
Sie kdnnen einfach eine ungezahlte Handvoll
Munzen einwerfen — auch diese wird problemlos
gezahlt und verarbeitet.”

Karim Zigheche und seinem Team war klar, dass
sie mit dem Know-how von GLORY und Acrelec
ihr Franchise-Geschaft weiter ausbauen kdnnen,
indem sie ihren Franchisenehmern eine kompakte,
flexible und effiziente Losung bieten.

»ES ist eine Win-Win-Situation, da unsere Mitarbeitenden mehr Bestellungen bearbeiten
konnen, was zur Steigerung des Umsatzes beitragt. Gleichzeitig werden sie von der
belastenden manuellen Bargeldverarbeitung an der Kasse befreit. Sowohl das Personal als
auch unsere Kund:innen empfinden das als benutzerfreundlich und weniger stressig.“

Karim Zigheche, Managing Director, BIM’S
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Fir Karim Zigheche war es wichtig, den
gesamten Zahlungsprozess zu rationalisieren
und den Service zu beschleunigen.

Die Installation des Cl-Hybrid 15 von
GLORY in Kombination mit dem K27 von
Acrelec brachte der Restaurantkette mehr
Sicherheit, Effizienz und Entlastung

— und das in gleich mehreren Bereichen:

HOHERE PRODUKTIVITAT

Die Mitarbeitenden werden von unproduktiven und
stressigen Aktivitdten entlastet, sodass sie Kund:innen
schneller bedienen, mehr Bestellungen annehmen und
das Kundenerlebnis personalisieren konnen.

EINHALTUNG DER HYGIENESICHERHEIT

Wenn die Kund:innen direkt am SB-Kiosk bezahlen,
muss das Personal nicht mehr standig die Handschuhe
wechseln oder sich die Hande waschen, um die
Hygienestandards aufrechtzuerhalten.

VERBESSERTES KUNDENERLEBNIS

Das Self-Service-Terminal reduziert lange
Warteschlangen zu StoBzeiten und ermdglicht schnellere
Transaktionen.

BEZAHLVIELFALT FUR KUND:INNEN

Kundinnen und Kunden konnen mit Cash oder Karte
bezahlen, was zu 25 % mehr Umsatz an den SB-
Lésungen (im Vergleich zur Ladenkasse) fiihrte sowie zu
einem Viertel mehr Transaktionen mit Bargeld.

Case Study BIM’s Fast Food Restaurant
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