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CASHINFINITY™ — mehr Effizienz bei
der Bargeldverarbeitung im Backoffice
SuperValu Portumna, County Galway, Irland

SuperValu

Real Food, Real People




»1dglich miissen wir ein
Bargeldvolumen aus 10 Kassen
handeln. Das Schone an der
Bargeldrecyclinglosung CI-100
ist, dass sie unser gesamtes
Cash Management im Backoffice

automatisiert. Davon versprechen
wir uns eine Zeitersparnis von

30 Stunden pro Woche. Fiir die
Geschaftsleitung reicht es jetzt aus,
den Markt erst um 7:55 Uhr fiir das
Personal zu offnen, statt bereits
um 7:00 Uhr. Der CI-100 sichert uns
einen schnellen und problemlosen
Start in den Tag, da wir so sofort
auf befiillte Kassenbestande
zugreifen konnen.*

Yvonne O’Meara,
Geschéftsinhaberin
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DIE HERAUSFORDERUNG

Der Supermarkt O’Meara’s Supervalu
Portumna wurde vor 41 Jahren gegriindet.
Der hochfrequentierte Lebensmittelhandel
beschaftigt aktuell 100 Mitarbeitende.
O’Meara’s ist ein fester Bestandteil des
Gemeindelebens der Stadt und hat sich
zum Ziel gesetzt, lokale Unternehmen

zu unterstiitzen und seinen Kund:innen

mit einem attraktiven Sortiment an
preisgunstigen Produkten ein angenehmes
Einkaufserlebnis zu bieten. SuperValu gehort
zur Musgrave Group, die mit landesweit
Uber 223 Geschéften Irlands bedeutendstes
GroBhandelsunternehmen fiir Lebensmittel-
und Frischeprodukte ist.




Da sich das Backoffice im Obergeschoss befindet, mussten die O’Meara’s-Beschéftigten

im Laufe des Tages standig die Treppen hoch- und wieder hinuntersteigen, um das Bargeld
von 10 Kassen einzusammeln. So verbrachte das Personal viel Zeit damit, Wechselgeld

zu holen, Bargeld zu z&hlen, Scheine und Munzen fur den Tagesbeginn vorzubereiten, die
Kassenabrechnung am Tagesende durchzufihren und Banknoten fur den Geldautomaten zu
sortieren. AuBerdem war es schwierig, die Kasse samstags zu besetzen, was das Backoffice-
Management zusatzlich unter Druck setzte.

In der letzten Zeit hatte Geschéftsinhaberin Yvonne O’Meara viel Gutes Uber neue Cash-
Management-Losungen gehort, die von anderen Einzelhandlern eingesetzt werden. Sie wollte mit
den groBeren Unternehmen Schritt halten, die bereits innovative Technologien in ihren Rdumen
installiert haben.

Daher sah sie sich die Bargeldprozesse in ihnrem Supermarkt genauer an und erkannte, dass
sie in Systeme investieren musste, die inren Mitarbeitenden Zeit sparen und die Effizienz ihres
Backoffice steigern wirden.
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DIE LOSUNG

Yvonne O'Meara entschloss sich, den
Bargeldrecycler CI-100 von GLORY in
das Backoffice des Supermarkts zu
integrieren, um das manuelle Zéhlen

von Banknoten und Miinzen sofort zu
vermeiden. Der CI-100, der die Geldfacher
far Kassen innerhalb von Sekunden
fullen und leeren sowie das Wechselgeld
zahlen kann, Gbernimmt jetzt die
Kontrolle Gber das Bargeldmanagement.
AuBerdem automatisiert das System die
Kassenubergabe und Tagesabrechnung,
sodass das Personal Zeit fur die
produktive Arbeit in anderen

Bereichen gewinnt.

Prozesse zu Beginn und Ende des
Arbeitstages sowie bei Schichtwechseln
werden durch den CI-100 beschleunigt.

Er reduziert das Risiko von Bargeldverlusten
und erhoht so die Produktivitat des Personals.
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Der CI-100 Uberwacht den Echtzeitstatus

von Bargeldbestanden und -einnahmen auf
Knopfdruck. Mit der CI-Server-Software lassen
sich dabei detaillierte PrUfprotokolle erstellen.

So weil3 man bei O Meara immer, wie

viel Geld pro Denomination vorhanden

ist. Das Unternehmen kann sein Bargeld
dadurch sehr genau kontrollieren, da es
stets einen Uberblick Uber das vorhandene
Wechselgeldvolumen besitzt. Bargeld aus
vollen Kassetten wird im Tresor des CI-100
sicher verwahrt.

»,Dass wir die Kassen nicht mehr taglich leeren miissen, ist der groBte Vorteil, weil das
Bargeld jetzt durch den CI-100 vollautomatisch verarbeitet und gezahit wird. Bisher musste
das Personal eine ganze Weile auf das Wechselgeld warten. Doch damit ist jetzt Schluss,
weil die Maschine den Abzahlprozess vollautomatisiert. Die Mitarbeitenden sind zufrieden,
weil sie eine bessere Kontrolle iiber das Geld haben und sich voll und ganz darauf
verlassen konnen, dass das Wechselgeld korrekt gezahlt wurde. Die Verantwortlichkeit des
Personals fiir ihre Kassen wird somit gestarkt. Fiir die Fithrungskrafte besteht der Vorteil
darin, dass das Bargeld ordnungsgemaB und sicher aufbewahrt wird.*

Caroline, Backoffice-Leiterin




CASHINFINITY
LOSUNG CI-100

Die Sicherheit der Bargeldverarbeitung im Ladengeschaft

zu erhdhen und gleichzeitig die Effizienz von Personal und
Betriebsprozessen zu steigern sind wichtige Ziele.

Egal, wie gro3 das Unternenmen ist: Der CI-100 ist eine

L6sung fur die Bargeldverarbeitung, die flexibel und auf individuelle
Herausforderungen und Ziele zugeschnitten ist. Mit dem CI-100 lassen
sich Arbeitsaufwand und Risiken bei der Bargeldverarbeitung

im Backoffice splrbar verringern. Durch automatisierte Prozesse
werden Schichtwechsel beschleunigt, Fehlerrisiken reduziert und
die Produktivitat des Personals gesteigert.

OO

CASHINFINITY
GLORY Retail Solution
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DIE VORTEILE
AUF EINEN BLICK

ERHOHTE PRODUKTIVITAT

Mit dem CI-100 konnte eine wochentliche Zeitersparnis von 30
Stunden bei der Bargeldverarbeitung erzielt werden. Das manuelle,
arbeitsintensive Abzahlen von Banknoten und Munzen entfallt.
Diese Zeit wird von den Mitarbeitenden effektiver genutzt, um sich
verstarkt auf den Kundenservice zu konzentrieren.

KOSTENEINSPARUNGEN

Durch die Automatisierung der Bargeldzahlung und die erhdhte
Verantwortlichkeit der Mitarbeiter:innen fUr inre eigenen Kassen haben
sich Bestandsabweichungen bei den Tagesabrechnungen reduziert.
Durch das Munzrecycling des CI-100 sind weniger Minzbestellungen
notig — statt bisher drei bis vier Geldtaschen wird wochentlich nur noch
eine bendtigt.

NOCH MEHR SICHERHEIT

Der CI-100 schutzt alle Backoffice-Bargeldbestande vor unbefugtem
Zugriff Dritter. Damit erhdht sich die Sicherheit des Geschéfts und
der Mitarbeitenden.

ZUFRIEDENES PERSONAL

Die Tagesabrechnung ist fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jetzt
weitaus angenehmer, weil sie sich voll und ganz darauf verlassen
konnen, dass das Wechselgeld korrekt gezahlt wurde. Bisher musste
das Backoffice an den Wochenenden von Mitarbeiter:innen verwaltet
werden. Doch jetzt kann der CI-100 zwei bis drei Tage ohne jeden
manuellen Eingriff selbstandig arbeiten. Eine groBe Entlastung,
besonders zu Feiertagen, wahrend Urlaubszeiten und Uber Weihnachten.

VOLLE KONTROLLE UND TRANSPARENZ

Der Aufenthaltsort jeder einzelnen Banknote ist jederzeit transparent per
Knopfdruck einsehbar.
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