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DIE HERAUSFORDERUNG FUR HANDLER:INNEN

Die Welt des Handels hat sich in jungster Zeit grundlegend
gewandelt und die ,neue Normalitat”“ wird uns auf absehbare
Zeit begleiten. Auch das Verbraucherverhalten hat sich
verandert und viele Konsument:innen setzen heute mehr denn
je auf den Online-Handel. Dadurch steigen die Erwartungen
der Verbraucher:innen an die Auswahl und den Komfort.

Handler:innen mussen neue Strategien finden, um
wettbewerbsfahig zu sein, und sicherstellen, dass das
Kundenerlebnis und Angebot vor Ort im Geschéft die Online-
Erfahrungen Ubertreffen. Ein serviceorientiertes Einkaufserlebnis im
Shop ist ein absolutes Muss.

Aber wie kénnen Sie Kund:innen an sich binden und mit lhrer
Marke interagieren lassen, um die Rentabilitat im Geschaft zu
erhalten und zu steigern?

Einzigartige Dienstleistungen, die neue Kund:innen begeistern

und bestehende binden, kdnnen den Umsatz steigern und einen
Wettbewerbsvorteil gegentber der Online-Konkurrenz darstellen.
Moglichkeiten zur Interaktion aufzubauen kann im heutigen Umfeld
jedoch eine Herausforderung sein.

Handelsunternehmen sind dabei, sich zu
verdndern, um sich an die neue Normalitéat
anzupassen und suchen nach Méglichkeiten,
effizienter zu werden.




HANDLER:INNEN SIND DER ERSTE

KONTAKTPUNKT IN EINEM NEUEN OKOSYSTEM

Verbraucher:innen erledigen heute viele ihrer taglichen Transaktionen online. Wenn sie
dann doch in Ihr Geschaft kommen, ist das fiir Sie die beste Chance, eine Beziehung
zur Kundschaft aufzubauen, diese zu pflegen, Loyalitat zu erzeugen und den Wert
Ihres Kundenstamms zu steigern.

Angesichts des digitalen Wandels und des zunehmenden Wettbewerbs mussen Handler:innen
eine ansprechende Marke schaffen und Technologien nutzen, die das Kundenerlebnis
verbessern.

Kund:innen bevorzugen weiterhin den Einkauf im Geschéft vor Ort, da sie wissen, dass sie dort
einen hochwertigen persoénlichen Kundenservice erhalten. Mit der Ausweitung der traditionellen
Aktivitdten auf innovativere Dienstleistungen wie ,,Click and Collect” und Abholung vor der
Ladentdr ist die Rolle des physischen Handels dynamisch und verandert sich standig.

WAS SIND IHRE HERAUSFORDERUNGEN?

Q Konkurrenz mit Online-Handler:innen?

@ Auf- und Ausbau der Kundenbindung?

Q Ein nahtloses Einkaufserlebnis im Geschaft anbieten?
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6':3 Fehlende zwischenmenschliche Interaktionen?

% Wie sich abheben und einzigartig sein kdnnen?

Ihr Unternehmen effizienter machen?




VERNETZUNG IHRER BARGELDPROZESSE

Bargeld ist ein physischer Gegenstand.
Das bedeutet, dass der Transfer von
einem Ort zum anderen gemanagt
werden muss. Wenn wir uns die
Bargeldversorgungskette — auch Retail
Cash Chain genannt - im Handel ansehen,
sind die Punkte, an denen Verluste
auftreten kénnen, klar:

e An der Kasse (POS): Ist das Bargeld echt oder geféalscht? Wurde der korrekte Betrag
herausgegeben, damit der Eingang des richtigen Nettozahlbetrags gewahrleistet ist?

¢ Transfer zum Backoffice: Ist das eingenommene Bargeld auf dem Weg von der Kasse
zum Backoffice absolut sicher verwahrt? Hat definitiv an keiner Stelle ein Zugriff auf das
Bargeld stattgefunden?

e Lagerung im Backoffice: Kann ausgeschlossen werden, dass Personen im Backoffice an
das aus der Ladenkasse eingegangene Bargeld gelangen oder darauf zugreifen?

e Zahlen des Bargelds im Backoffice: Wie kann sichergestellt werden, dass beim
Abrechnen der Bargeldbestande vor dem Transport zur Bank niemand eingreifen und aus
dem Tresor Bargeld von Hand entnehmen muss? Wie kann der Kassenbestand einfach
und sicher verwaltet werden?

e Bargeld im Transit: Wie kann das Bargeld auf seinem Weg durch Eliminieren von
BerUhrungspunkten und manuellem Handling von der Kasse bis zur Gutschrift auf dem
Konto des:r Handlers:in geschitzt werden?

Jeder dieser Punkte kann durch bewahrte, zuverlassige Techniken geschutzt werden. Wird
in jedem dieser Bereiche der Verlust gesenkt, bleibt der Nennwert des eingenommenen
Bargelds gewahrt, wodurch sich der Nettogewinn des:r Handlers:in erhoht.

Wie kann GLORY dazu beitragen, diese Transformation umzusetzen?




WIE CASHINFINITY ™

HR LADENGESCHAFT VERANDERN KANN

Die CASHINFINITY-L6sung von GLORY automatisiert viele der wichtigsten Aktivitaten
im Zusammenhang mit der Bargeldverarbeitung in einem Geschéaft, um die
Produktivitat der Mitarbeitenden zu steigern, die Kundenbindung zu erhéhen und die
Kosten fir Ihr Unternehmen zu senken.

CASHINFINITY steigert die Effizienz, Sicherheit und Geschwindigkeit des Bargeldkreislaufs im
Handel durch Automatisierung an den entscheidenden Stellen auf dem Weg von der Kasse
direkt zu Ihrer Bank.

CASHINFINITY ist ein hochgradig konfigurierbares, modulares System, das an der Kasse
und im Backoffice zahlreiche Vorteile bietet. Als in sich geschlossene Gesamtlésung macht
CASHINFINITY die manuelle Bargeldverarbeitung im Geschéaft endgultig Uberflissig.

FUR IHRE MITARBEITENDEN

Sorgen Sie fir mehr Sicherheit bei der Kundenbedienung und verbessern Sie die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz:

¢ |hre Mitarbeitenden werden von unproduktiven und anstrengenden Aktivitaten entlastet
e Kein Stress mehr beim Abzéhlen von Bargeld

e Besserer und starkerer Kundenkontakt

FUR IHRE KUND:INNEN

Ermdéglichen Sie Ihren Kund:innen, in einer sicheren Umgebung einzukaufen:
¢ Warteschlangen an der Kasse reduzieren

e Keine Fehler beim Ruckgeld

e Kund:innen kdnnen weiterhin bar bezahlen

FUR IHR UNTERNEHMEN

Erhalten Sie Optimierungen, die sich auf die Rentabilitat auswirken:

¢ \erbesserte Effizienz und schnelleres Management von Warteschlangen
e \/erklrzung der Schulungszeit und Einarbeitung neues Kassenpersonals
¢ Beseitigung aller Fehler/Abweichungen

e Hohere Sicherheit im Geschaft




DIE RICHTIGE LOSUNG FUR IHR LADENGESCHAFT

GLORY bietet eine automatisierte Lésung fir das Bargeldrecycling im Handel, um
Bargeldtransaktionen zu beschleunigen und den Kundenservice zu verbessern -
unabhangig vom Bargeldvolumen, das in Ihrem Geschéft zirkuliert. GLORY kann
lhnen helfen, das Bargeldmanagement an der Kasse sowie im Backoffice zu
optimieren und den Kreislauf zwischen beiden zu schiitzen.

POINT OF SALE

Der kompakte Bargeldrecycler CI-10X von GLORY fugt sich nahtlos in praktisch jede
Handelsumgebung ein und kann die Bargeldverarbeitung in bendtigter Kapazitat
aufnehmen. Da das System sowohl Banknoten als auch MUnzen verarbeitet,
mussen Mitarbeitende an der Kasse kein Bargeld mehr berthren, um Zahlungen
entgegenzunehmen oder Wechselgeld bereitzustellen.
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*Daten aus aktuellen Kundenberichten von GLORY, tatsachliche Einsparungen variieren je nach Nutzung und Art des Geschéafts




Weitere Losungen...

Cl-10X CI-100 = CI-SERVERX

Kompaktes Bargeldrecyclingsystem Schnelle und sichere iﬂ '1 Zentralisiertes Bargeldmanagement
zur automatisierten ) Bargeldverarbeitung und l - P im Front- und Backoffice ihres
Bargeldverarbeitung am POS. -lagerung im Backoffice. Fg= gesamten Geschafts.
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