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Les détaillants savent que les espèces 
revêtent une importance primordiale 
pour leur activité. Les marges sont très 
faibles et la concurrence est chaque 
jour plus rude. Les détaillants doivent 
donc maximiser leurs revenus par tous 
les moyens légaux possibles et, pour 
la plupart des marchés, cela passe par 
l’optimisation des espèces. Le problème 
est que, sans une gestion attentive et 
efficace, la valeur des espèces diminue 
lors du transfert entre le point de vente et 
la banque.

•  Parfois, il s’avère que les espèces sont 
contrefaites.

•  Parfois, des espèces sont réellement 
perdues, par accident, erreur de comptage 
ou négligence, durant le transfert entre le 
point de vente et la banque.

•  Et parfois, bien sûr, des espèces 
disparaissent de manière non accidentelle. 
Cette « évaporation » est un euphémisme 
propre au commerce de détail qui décrit 
le pourcentage significatif de l’argent reçu 
qui termine dans les poches d’employés 
malhonnêtes, de clients et d’autres 
personnes ayant accès au circuit des 
espèces. 

Désormais, tous les détaillants veulent 
identifier des gains qui entraînent 
invariablement des bénéfices nets. Les 
actions qui rapportent immédiatement, 
dans la même année fiscale, des sommes 
supplémentaires à l’entreprise avec un 
minimum d’interruptions et de difficultés sont 
prioritaires.

Nous pensons que le meilleur moyen 
de gagner de l’argent rapidement est 
d’économiser de l’argent rapidement. Éviter 
les pertes dues aux faux billets, aux accidents 
et au vol : voici la clé d’un profit rapide et 
facile à obtenir.

ÉCONOMISER DE L’ARGENT,  
GAGNER DE L’ARGENT
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LE PROBLÈME  
DES PAIEMENTS

Pour certains, les espèces sont 
fortement sujettes à des pertes 
dans le circuit des espèces. 
En réalité, d’une certaine 
manière, les espèces sont plus 
sûres que d’autres moyens de 
paiement. Comme la plupart 
des activités de notre société 
se développent en ligne (achats, 
ventes, paiement, transactions 
du service public : passeports, 
permis de conduire, impôts), 
les risques de fraude d’identité 
et au niveau des transactions 
augmentent de façon 
exponentielle.

Une nouvelle catégorie de criminels a récemment vu le jour : des experts disposant de 
nombreuses ressources et d’un modèle commercial basé sur l’usurpation d’identité pour en tirer 
des profits. À chaque nouvelle violation de données, phénomène de plus en plus courant, les 
espèces gagnent en popularité, car les clients réalisent qu’il s’agit d’une alternative sécurisée 
pour les transactions du quotidien.

Dans ce contexte, le mouvement des espèces physiques est une difficulté plus simple à gérer, 
qui n’a pas changé depuis des dizaines années, et dont les vulnérabilités sont bien comprises 
et peuvent être gérées efficacement. En période de révolution technologique, les espèces 
deviennent la forme de paiement la plus sûre et la moins concernée par l’innovation criminelle.
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SÉCURISER LE  
CIRCUIT DES ESPÈCES

Si l’on s’intéresse au circuit des 
espèces du commerce de détail, qui est 
généralement identique qu’il s’agisse d’un 
distributeur international ou d’un magasin 
local, les points où les pertes peuvent 
avoir lieu sont clairement identifiés 
et peuvent être protégés grâce à des 
techniques éprouvées et fiables.

Point de vente : les espèces remises par le 
client sont-elles authentiques ? Les espèces 
ont-elles été bien reçues et comptées dans 
le tiroir-caisse ? La monnaie rendue est-elle 
correcte de sorte que le paiement net se 
trouve bien dans la caisse ?

Transfert vers le back-office : le 
déplacement des espèces reçues de la 
caisse du magasin au back-office est-il 
absolument sécurisé ? Peut-on s’assurer 
qu’aucune interférence n’a eu lieu à aucun 
moment ?

Stockage dans le back-office : lorsque les 
espèces arrivent de la ligne de caisse,  
peut-on éliminer toute possibilité de 
manipulation ou d’interférence lorsqu’elles 
restent dans le back-office ?

Comptage dans le back-office : lors du 
rapprochement des espèces avant leur 
transport à la banque, comment peut-on 
s’assurer qu’aucun contact humain ni aucun 
retrait du lieu de stockage sécurisé ni aucune 
manipulation physique ne sont nécessaires ? 
Comment peut-on également simplifier et 
sécuriser la préparation des fonds de caisse ?

Espèces en transit : à cette dernière étape 
du transfert du point de vente vers le compte 
du détaillant, peut-on maintenir l’intégrité des 
espèces en éliminant une fois encore les 
points de contact humain ?

En réduisant les pertes à chacun de ces 
points clés, la vraie valeur des espèces 
reçues est préservée et les bénéfices nets du 
détaillant augmentent immédiatement. Il s’agit 
de la manière la plus évidente d’augmenter la 
rentabilité, rapidement et en toute simplicité. 
Alors, comment recevoir ces bénéfices ?
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ACTION CONTRÈTE

Plusieurs actions sont nécessaires pour 
éviter les pertes, et il faut en outre agir à 
plusieurs stades du circuit des espèces. 
Il est nécessaire de mettre en place 
des solutions intégrées au niveau des 
vulnérabilités potentielles du point de 
vente à la banque. Heureusement, il existe 
des solutions éprouvées qui répondent 
à des préoccupations précises, et elles 
peuvent être regroupées pour offrir une 
solution intégrée tout à fait efficace.

Au niveau du point de vente, les dispositifs 
sécurisés CASHINFINITY™ de Glory reçoivent 
les espèces directement de la part des clients 
(ce qui libère également le vendeur qui peut 
alors fournir un meilleur service) et authentifient 
automatiquement les espèces, en refusant les 
contrefaçons. La monnaie exacte est ensuite 
rendue au client, ce qui élimine deux risques 
majeurs de perte d’argent.

Lors du transfert vers le back-office, les 
systèmes CASHINFINITY de Glory offrent 
des modules d’interface scellés et sécurisés 
qui peuvent être retirés des unités du point 
de vente lorsqu’un responsable de caisse 
autorisé s’authentifie. Comme ces modules 
scellés ne sont jamais ouverts, que ce soit 
sur le point de vente, durant le transit ou 
dans le back-office, le risque de perte est 
également éliminé à ce niveau-là.

Lors du stockage dans le back-office, la 
technologie CASHINFINITY de Glory permet 
aux détaillants de placer les modules 
sécurisés dans les unités de plus grande 
capacité du back-office, qui sont dotées 
des mêmes niveaux de sécurité qu’un coffre 
bancaire à intégrité élevée. Là encore, les 
espèces ne sont pas retirées des modules et 
ne peuvent donc pas être perdues.

Le comptage des espèces est également 
automatisé à l’aide de la même technologie 
CASHINFINITY de Glory, aucune intervention 
humaine n’est requise et il n’y a donc aucune 
possibilité de perte accidentelle ou de vol.

Les espèces sont transportées dans des 
pochettes ou des cassettes scellées et 
sécurisées, pour s’assurer que les sommes 
précisément comptées et entièrement 
validées sont transférées à la banque. Elles 
ont donc parcouru tout le circuit des espèces 
sans contact humain et sans possibilité de 
perte.
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MOUVEMENT PERPÉTUEL

Selon Glory, les espèces rapportent 
le plus aux détaillants lorsqu’elles se 
déplacent aussi vite que possible. Plus 
le trajet est rapide dans le circuit des 
espèces, plus la somme est créditée 
rapidement et peut donc être utilisée pour 
une activité génératrice de bénéfices. Il 
s’agit du principe de base des solutions 
CASHINFINITY de Glory pour les espèces. 
C’est pour cela que nous saisissons 
chaque opportunité d’authentifier, 
d’automatiser, de sécuriser et d’accélérer 
les processus de manipulation d’espèces, 
pour offrir plus de bénéfices plus 
rapidement aux détaillants.

Les avantages de la vitesse sont toutefois 
limités, si les espèces ne sont pas sécurisées 
à toutes les étapes du circuit. L’objectif de 
l’approche de Glory pour la prévention des 
pertes est d’éliminer toutes les possibilités 
de fraude, de vol, d’erreur et d’accident, pour 
offrir aux détaillants ce qu’ils méritent : que 
l’argent gagné soit crédité sur leur compte le 
plus rapidement possible.

Les produits et services Glory ont été conçus 
pour parvenir rapidement à un retour sur 
investissement, permettant de mesurer les 
améliorations au niveau du bénéfice net, 
dès la première année. Les investissements 
individuels jouent un rôle positif, mais les 
bénéfices les plus importants viennent 
de l’intégration de la totalité du circuit des 
espèces. C’est ainsi que la valeur se révèle.
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Solutions associées...

CI-10

Solution de recyclage d’espèces 
compacte permettant un traitement 
et une gestion automatisés des 
espèces en point de vente.

CI-100

Solution de recyclage d’espèces en 
back-offi ce permettant un traitement 
et une gestion automatisés et 
sécurisés des espèces.

CI-SERVER

Solution logicielle de 
gestion centralisée des 
espèces du front-offi ce 
au back-offi ce.
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