UBIQULAR™ Bridge pour le commerce de détail

Monitorage continu des performances et télégestion d'éguipements

Améliorez 'efficience opérationnelle de vos succursales avec UBIQULAR Bridge, la solution de GLORY
pour la gestion a distance de vos automates de caisse. Afin d’assurer une disponibilité opérationnelle
maximale, UBIQULAR Bridge transmet les informations de gestion aux services connectés de GLORY,
émet des avertissements en cas de problemes d’exploitation potentiels et communique au personnel
des données supplémentaires facilitant la prise en charge proactive et la résolution rapide d’incidents.

UBIQULAR™
Bridge




Performance et intelligence opérationnelle améliorées grace a la télégestion d’équipements

La disponibilité des automates revét une importance capitale pour une enseigne dont les
succursales sont équipées de solutions de traitement des espéces. Solution efficiente et
économique, UBIQULAR Bridge permet a GLORY d’assurer le monitorage et la gestion de votre
parc d’automates, afin d’améliorer leur disponibilité opérationnelle et de fournir des données de
performance en temps réel.

Gréace au monitorage continu des automates de caisse, GLORY est en mesure de signaler rapidement
toute éventualité de probleme d’exploitation. UBIQULAR Bridge fournit des données supplémentaires en
vue de faciliter I'assistance proactive, la résolution plus rapide d’incidents et I'établissement d’un bilan de
santé des équipements, ce qui se traduit par une disponibilité opérationnelle accrue.

Les fonctions de diagnostic d’UBIQULAR Bridge renseignent sur les principaux indicateurs de
performance et les niveaux de service pour un appareil isolé ou I'ensemble du parc d’automates.

Le télémonitorage peut également contribuer a maximiser la valeur des actifs et a pérenniser vos
automates de traitement de numéraire*, par exemple par la mise a jour des jeux de données monétaires,
I’optimisation de la configuration et la mise a niveau du firmware.
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*Requiert le service UBIQULAR BridgePlus (en option)



Continuité des activités et distribution efficace des mises a jour*

Pendant le cycle de vie d’un produit, des mises a jour du
firmware et de la configuration peuvent s’avérer nécessaires,
par exemple afin d’installer de nouveaux jeux de données
monétaires ou d’autres modifications. En outre, en raison

du risque croissant de contrefagons, les banques centrales
exigent un déploiement plus rapide des mises a jour.

Si elle est effectuée manuellement par le personnel technique,
appareil par appareil, succursale par succursale, la mise a jour d’un
parc d’automates peut étre extrémement chronophage.

Souvent, les appareils doivent étre mis hors service pendant les
heures d’ouverture, obligeant la succursale a restreindre ses
activités et a renforcer ses mesures de sécurité, ce qui entraine
des co(ts supplémentaires. Le processus de mise a jour peut
occasionner perturbations et désagréments.

Afin d’assurer le fonctionnement optimal des équipements,
UBIQULAR Bridge permet de gérer un parc d’appareils a distance
et de distribuer les mises a jour requises.

L’administrateur Glory envoie la mise a jour a I'agent logiciel
UBIQULAR Bridge tournant en arriere-plan. La mise a jour est
ensuite distribuée aux différents appareils du parc sans rupture de
disponibilité.

Une fois la mise a jour téléchargée sur les appareils, I'administrateur
Glory peut définir le moment le mieux adapté pour I'installation,
généralement en dehors des heures d’ouverture, afin de ne pas
perturber le bon fonctionnement de la succursale et de ne pas
déranger la clientéle.

*Requires optional UBIQULAR BridgePlus service
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Avantages du monitorage et de la gestion a distance des appareils
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*Requiert le service UBIQULAR BridgePlus (en option)
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