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SUMMARY

Automatisiertes Bargeldmanagement bietet zahlreiche Vorteile -
gerade in Umgebungen, in denen Kund:innen nach wie vor bevorzugt

mit Minzen und Banknoten zahlen.

Die Zahl der Handwerksbéackereien geht immer weiter
zuriick: Wahrend es vor 20 Jahren in der Schweiz noch
2.500 Backstuben gab, waren es laut Verband der
Schweizer Backer 2022 nur noch 1.338." Gleichzeitig
wachst der Konkurrenzdruck, denn Backwaren kénnen
nicht mehr nur in Backereien erworben werden - auch
der Supermarkt oder die Tankstelle um die Ecke bietet
mittlerweile frisches Brot an. Auch die Energiekrise trifft
Béackereien mit voller Wucht. Die meist in Backstuben im
Einsatz befindlichen Elektrobackdfen benétigen viel
Elektrizitat. Aber auch die enormen Preisaufschlage beim
Mehl oder den Verpackungen schlagen sich auf den
Kosten der Betriebe nieder. Preisanpassungen fir Brot
und Gebéack sind unumgénglich.

Um flr Kund:innen attraktiv zu bleiben, missen Béackereien
neue Wege gehen. Viele punkten bereits mit hochwertiger
Qualitéat, einem erlesenen Sortiment und regionalen Zutaten.
Doch insbesondere in der Automatisierung und Digitalisierung
lassen viele Backstubeninhaber:innen Potenziale ungenutzt.
Dabei bieten Prozesse wie automatisiertes Bargeldmanage-
ment zahlreiche Vorteile — gerade in Umgebungen, in denen
Kund:innen nach wie vor bevorzugt mit Mtinzen und Bank-
noten zahlen.

Denn obwohl die Barzahlung fur Kund:innen praktisch ist,
kostet sie Mitarbeitende oft viel Zeit und ist fehleranfallig.
Ausserdem kann bei Gasten schnell der Eindruck mangelnder

Hygiene entstehen, wenn Verkdufer:innen gleichzeitig mit fri-
schen Backwaren und Bargeld hantieren. Cash-Management-
L&sungen ermoglichen Backereien nicht nur eine effiziente
Bargeldverarbeitung, sondern entlasten auch die Mitarbei-
tenden und sorgen fUr eine hdhere Kundenzufriedenheit.
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AUSGANGSSITUATION

VERANDERTE KUNDEN-
WUNSCHE UND WACHSENDE

KONKURRENZ

Ein grosser Teil der konsumierten Backwaren in der
Schweiz wird mittlerweile Uber den Lebensmittel-
Detailhandel verkauft. Zahlreiche Béackereien haben daher
innovative Konzepte erarbeitet, um Kund:innen einen
Mehrwert gegentiber der Discounter-Ware zu bieten: von
Backkursen Uber einen hauseigenen Pizzaofen bis hin
zum innovativen Ladendesign, das zum Verweilen einladt.

Nachhaltigkeit ist im Fokus

FUr Béackereiinhaber:innen ist klar: Wer am Markt bestehen
will, der muss die Kundschaft in den Mittelpunkt stellen und
den Verkauf von Backwaren an deren BedUrfnisse ausrichten.
Und die Anforderungen der Kund:innen haben sich in den
letzten Jahren extrem gewandelt: Eine Studie der Hochschule
Luzern zeigt, dass fur 73 Prozent der Befragten Nachhaltigkeit
einen Einfluss auf die Auswahl beim regelmassigen Lebens-
mitteleinkauf hat.? Aber nicht nur der Wunsch nach 6kologi-
schen und regionalen Waren ist gestiegen, Kaufentscheidungen
werden auch immer mehr in den digitalen Raum verlagert und
soziale Medien gewinnen fur den Erfolg von Béckereien rasant
an Bedeutung.

Laut Swiss Payment Monitor 2022
wird im Laden jede dritte Zahlung
mit Bargeld getéatigt.

Mehrwerte am POS schaffen

Allerdings lassen viele Backstuben bei der Umsetzung der
Modernisierungsstrategie digitale und automatisierte Prozesse
nach wie vor ausser Acht — beispielsweise im Bargeldmana-
gement. Dabei ist und bleibt Bargeld gerade bei kleinen
Betragen Zahlungsmittel Nummer eins. Laut Swiss Payment
Monitor 2022 wird im Laden jede dritte Zahlung mit Bargeld
getatigt.® In Backereien und anderen kleinen Handelsum-
gebungen machen Noten und MUnzen damit einen grossen
Anteil der Einnahmen aus.

Mitarbeitende entlasten und Kund:innen binden

Doch die manuelle Bargeldverarbeitung bedeutet flr die
Mitarbeitenden am Point of Sale (POS) einen erheblichen
Mehraufwand und kostet sie viel Zeit: Wechselgeld muss
gezahlt, der passende Betrag herausgegeben und zum
Schichtwechsel die Einnahmen abgerechnet werden. Auf-
grund der vielen Prozesse haben Angestellte meist keine
Ressourcen mehr fur andere Aufgaben wie beispielsweise
den Kundenkontakt. Zahlt das Personal das Bargeld
handisch, kann es zudem gerade zu Stosszeiten flr die
Kund:innen zu langeren Wartezeiten kommen.

Hygiene erhéhen

Uberdies hantieren Mitarbeitende im Béckereiumfeld meist
mit frischer Backware. Der gleichzeitige Umgang mit Bargeld
kostet Angestellte nicht nur viel Zeit, sondern wird auch oft
von Kund:innen als unhygienisch empfunden. Losungen
wie Plastikhandschuhe oder Desinfektionsmittel kdnnen hier
zwar Abhilfe schaffen, sind jedoch aus 6kologischer Sicht
meist nicht zu empfehlen, da die Handschuhe nach jedem
Kunden/jeder Kundin gewechselt werden mussen.
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HERANGEHENSWEISE & UMSETZUNG

POTENZIALE

DER AUTOMATISIERUNG

NUTZEN

Gerade kleinere Betriebe haben gegeniber grossen
Supermarkten und Tankstellen einen entscheidenden
Vorteil: Sie geben dem Geschéft ein Gesicht und die
Angestellten kennen ihre Gaste teils persoénlich. Ein sorg-
sam ausgewahltes Sortiment und regionale sowie 6kolo-
gisch nachhaltige Zutaten kénnen die Attraktivitat auch
fur Laufkundschaft erhéhen. Daneben helfen Workshops
und Informationsabende zu Themen wie Brot- oder
Tortenbacken, die Bekanntheit des Betriebs zu erhdhen
und sich von der Konkurrenz abzuheben. Ausserdem
kann ein innovatives Ladendesign, das haptische und
sensorische Eindricke vermittelt, den Bé&ckereibesuch
zum Erlebnis machen - beispielsweise dank dem Geruch
von frischem Brot, schweren Echtholztheken oder einer
glasernen Wand zur Backstube, die die Herstellung der
Ware vor Ort sichtbar macht.

Sichtbarkeit im Netz nicht vergessen

Neben den Massnahmen in der Backstube spielt die Sicht-
barkeit im Netz fur den Erfolg eine grosse Rolle. Mit einer
attraktiven Homepage und Uber soziale Medien kdnnen
Béackereien ihre Reichweite vergrossern und gleichzeitig die
Stammkundschaft Uber aktuelle Angebote informieren. Ein
Blog zu Backthemen liefert fur Gaste zudem einen interessan-
ten Mehrwert und kann ein ausschlaggebender Faktor sein,
um Béackereien auch Uberregional bekannt zu machen.

Automatisiertes Cash Management
mit Losungen von GLORY optimiert
bestehende Prozesse, erhoht die
Sicherheit und bietet damit auch
far kleinere Handelsumgebungen
grosses Potenzial.

Vorteile automatisierter Bargeldverarbeitung nutzen

Gleichzeitig ist in vielen Backereien die Bargeldverarbeitung
momentan zeitaufwendig, fehleranfallig und birgt Sicher-
heitsrisiken. Automatisiertes Cash Management mit den
Lésungen von GLORY optimiert bestehende Prozesse, erhoht
die Sicherheit und bietet damit auch fur kleinere Handelsum-
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gebungen grosses Potenzial. Backereien kénnen so ihr Bar-
geldmanagement verbessern, die Hygiene am POS erhdhen,
die Kundenbindung starken und Mitarbeitende entlasten.

Keine Fehlbetrage

Mit Einflhrung eines automatisierten Bargeldmanagement-
systems kénnen Abrechnungsdifferenzen reduziert werden,
da das System alle Zahlungen automatisch und fehlerfrei
dokumentiert. Der Kassenschluss am Ende des Tages erfolgt
per Knopfdruck und das Personal wird von manuellen
Abrechnungen entlastet. Dadurch werden einerseits Ab-
rechnungsdifferenzen vermieden, andererseits erkennt die
Lésung Falschgeld zuverlassig.

Die strikte Trennung von
Bargeld und Lebensmitteln lasst
die Kundschaft einen héheren
Hygienestandard wahrnehmen.

Erhéhte Hygienestandards

Moderne Cash-Management-Ldsungen koénnen unkompli-
ziert in die Theke integriert und zur Kundschaft ausgerichtet
werden. Die Béckereigaste zahlen Scheine und Minzen direkt
in den Automaten ein, dieser prift das Bargeld auf Echtheit
und gibt automatisch das Wechselgeld heraus. So kommt
das Personal wahrend des Bezahlvorgangs nicht mehr mit
den Banknoten und Munzen in Kontakt. Die strikte Trennung
von Bargeld und Lebensmitteln 1&sst die Kundschaft einen
héheren Hygienestandard wahrnehmen. Das fuhrt insbeson-
dere am POS zu einem gelungenen Abschluss des Einkaufs-
erlebnisses.

Zufriedene Mitarbeitende

Mitarbeitende der Backerei mUssen sich dank des automati-
sierten Bargeldhandlings keine Sorgen mehr um die Bargeld-
bestédnde in der Filiale machen. Das Personal wird damit
sowohl an der Theke als auch im Kassenburo entlastet. Denn
manuelle Bargeldprozesse und die Abrechnung zu Schicht-
wechseln und am Tagesende entfallen komplett. Angestelite
konnen sich damit wieder auf andere Aufgaben konzentrieren
und kommen friiher in den Feierabend.

Da die Klient:innen den Bezahl-
vorgang selbst in die Hand nehmen,
gestaltet sich der Einkauf erlebnis-
reicher.

Nachhaltige Kundenbindung

Das Personal gewinnt dadurch zudem mehr Zeit, die in den
Kundenservice investiert werden kann. Wartezeiten werden
auch zu Stosszeiten verklrzt, denn das manuelle Abzéhlen
von Wechselgeld entfallt. Da die Klient:innen den Bezahlvor-
gang selbst in die Hand nehmen, gestaltet sich der Einkauf
erlebnisreicher. So wird die Kundenzufriedenheit gesteigert
und die Kundenbindung nachhaltig erhoht.
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LOSUNGSPORTFOLIO

DIE MODERNEN
CASH-MANAGEMENT-LOSUNGEN
VON GLORY IM UBERBLICK

GLORY bietet seinen Kund:innen intelligentes Bargeldmanagement aus einer Hand — von innovativen Technologien
Uber Software bis hin zu Beratung und Support. Die folgenden Produkte eignen sich besonders fiir den Einsatz in
Béckereien.

CIl-10X
Automatisiertes Zahlen und Bezahlen

Die Bargeldrecyclinglésung Cl-10X macht das Cash Handling
fur das Personal in Backereien UberflUssig und eignet sich fur
Umgebungen, in denen Hygiene oberste Prioritdt hat. Das
neue Design der Bargeldsammelkassetten optimiert zudem
die Bedienbarkeit durch Personal sowie Kund:innen im Laden-
geschéaft. Die Automatisierung der Bargeldbearbeitung ver-
ringert das Risiko von Fehlern und Schwund, optimiert die
Produktivitat des Backereienfachpersonals und verbessert
gleichzeitig den Kundenservice. Der CI-10X kann ausserdem
den Bargeldbestand im Gerat automatisch Gberprtfen und
optimieren. Dadurch ermdglicht das System eine prézise,
effiziente und reibungslose Bargeldverarbeitung.

@

CI-50B
Banknotenrecycler inner ndosia desin

Als Teil der CASHINFINITY™-[ 8sung automatisiert der kom-
pakte Bargeld-Recycler CI-50B die Banknotenverarbeitung
am Point of Sale. Er lasst sich in jedes bestehende POS
System integrieren und minimiert das Fehlerrisiko sowie
Verluste. Backer:innen kénnen so die Personaleffizienz und
den Kundenservice optimieren. Mit der zusétzlichen Munz-
einheit (Cl-10CX) entsteht durch integrierte Minzverarbeitung
eine Gesamtlésung fur alle Bargeldformen.

Solution Brief Backereien 6



CI-100X
Bargeldmanagement flexibel, sicher
und schnell

Besonders geeignet fur Umgebungen mit héherem Bargeld-
volumen, verarbeitet der flexible Hochgeschwindigkeits-
Bargeldrecycler Cl-100X im Backoffice nicht nur die CI-10X-
Sammelkassetten, sondern auch lose Banknoten aus den
Kassenschubladen. Diese einzigartige Funktionalitat bietet
Backereien maximale Flexibilitat und macht das System
erweiterungsfahig. Die direkte Minzausgabe in einen spezifi-
schen Kassenschubladeneinsatz ermdéglicht eine schnelle
und einfache Vorbereitung des Wechselgelds. Banknoten
kénnen Uber einen Safebag oder eine Sammelkassette ent-
nommen werden.

CI-SERVERX
Zentrales Bargeldmanagement und
Monitoring in Echtzeit

Mit der webbasierten Cash-Management-Software Cl-
SERVERX lasst sich der komplette Bargeldkreislauf einer
Béackerei oder Handelsfiliale zentral verwalten: Von Echtzeit-
informationen zu Ablaufen und Geréatestatus Uber die
Steuerung des Transports von Sammelkassetten bis hin zur
Erstellung spezifischer Reports tragt die Software zu mehr
Betriebseffizienz, Rentabilitdt und besserem Kundenservice
bei.

o T
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' https://swissbaker.ch/

2 https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-uns/medien/medienmitteilungen/2020/04/20/studie-zum-
konsumverhalten-waehrend-coronakrise/

S https://www.swisspaymentmonitor.ch/_files/ugd/8d2a01_3063b206f3064fad84b04ee3424827 7f.pdf?index=true
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