UBIQULAR™ Bridge fur den Handel

Kontinuierliche Leistungsuberwachung
und Remote-Geratemanagement

Verbessern Sie die betriebliche Effizienz Ihrer Handelsfilialen mit UBIQULAR Bridge, der Remote-

Gerateverwaltungslosung von GLORY fur lhre Automatisierungsgerate. UBIQULAR Bridge bietet Ihnen m
Business Intelligence, die die vernetzten Services von GLORY unterstutzt. Es warnt friihzeitig vor
potenziellen Problemen, liefert zusatzliche Daten fiir proaktiven Support und eine schnellere Lésung, UBIQULAR™
um dem Personal am POS zu helfen. All dies flihrt zu einer hdheren Betriebsverfugbarkeit. Bridge




Erweitertes Remote-Geratemanagement fiir verbesserte Leistung und Business Intelligence

Die Verfiigbarkeit von Bargeldautomatisierungsgeraten ist fiir Handler:innen, die
Bargeldverarbeitungslésungen in ihren Filialen einsetzen, von grésster Bedeutung.

UBIQULAR Bridge erméglicht es GLORY, lhre Cash-Management-Lésungen effizient und
kostengiinstig zu iberwachen und zu verwalten, wodurch die Betriebsverfiigbarkeit erh6ht und
Leistungsdaten in Echtzeit bereitgestellt werden.

Durch die kontinuierliche Uberwachung der Leistung von Automatisierungsgeraten im Handel kann
GLORY Fruhwarnungen Uber potenzielle Betriebsprobleme anbieten. UBIQULAR Bridge liefert ausserdem
zusatzliche Daten fUr den proaktiven Support, eine schnellere Problemldsung fur die Benutzer:innen und
kritische Produktprifungen, was zu einer hdheren Betriebsverflgbarkeit fuhrt.

Die Diagnosemoglichkeiten von UBIQULAR Bridge verbessern die Sichtbarkeit der wichtigsten
Leistungsindikatoren und des Leistungsniveaus der Serviceleistungen fUr einzelne oder mehrerer Geréte.

Die Ferniberwachung kann dazu beitragen, den Wert Ihrer Bargeldautomatisierungsgerate* zu maximieren
und diese zu schitzen, durch z. B. Aktualisierungen von Wahrungssétzen, Konfigurationsoptimierungen
und Firmware-Upgrades..
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Schutz fir Unternehmen und effiziente Bereitstellung von Updates*

In bestimmten Phasen des Produktlebenszyklus kénnen
Firmware- und Konfigurationsupdates erforderlich sein.

Sei es, um neue Aktualisierungen der Banknotenmustersatze zu
laden oder andere Anderungen vorzunehmen. Dariiber hinaus
verlangen die Zentralbanken, dass Aktualisierungen schneller
angewendet werden, um der wachsenden Bedrohung durch
Falschungen entgegenzuwirken.

Die Zeit, die fur die Bereitstellung solcher Updates auf einer Flotte
von Geraten bendtigt wird, kann erheblich und kostspielig sein,
wenn dies manuell, Gerét fir Gerat und Uber einen Techniker:in, der
mehrere Filialen besuchen muss, erfolgt.

Dies erfordert haufig, dass Gerate wahrend der Geschéaftszeiten
aus dem Verkehr gezogen werden, was zu einem reduzierten
Schalterdienst und zusétzlichen Sicherheitsmassnahmen in der
Detailhandelsfiliale fUhrt, was wiederum mit zuséatzlichen Kosten
verbunden ist. Der Prozess kann umstandlich und potenziell
stérend sein.

Um die Geréte in einem optimalen Betriebszustand zu halten,

kann der GLORY-Administrator UBIQULAR Bridge nutzen, um bei
Bedarf Updates aus der Ferne zu verwalten und fUr eine Geréateflotte
bereitzustellen.

Der GLORY-Adminstrator stellt das Update im Hintergrund dem
UBIQULAR Bridge-Agent zur Verfligung. Das Update wird dann auf
die angeschlossenen Gerate angewendet, ohne deren VerfUgbarkeit
zu beeintrachtigen.

Nach dem Hochladen auf die Geréate kann der GLORY-
Administrator einen Zeitpunkt auswahlen, der am besten geeignet
ist, um das Update in der Regel ausserhalb der Geschaftszeiten
oder ausserhalb der Stosszeiten zu installieren, um Stérungen fur
Mitarbeiter:innen und Kund:innen zu vermeiden.
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Remote-Bereitstellung von Banknotenmustersatzen und
Konfigurationsaktualisierungen

Schutz fiir Unternehmen und effiziente Bereitstellung
von Updates

Friithzeitige Erkennung des Bedarfs an Produktsupport

Potenzial fiir Remote-Recovery von Problemen zur
Steigerung der Produktverfiigbarkeit

Schnellere Bereitstellung von Updates und dadurch
weniger Unterbrechungen fiir die Kundschaft
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Die Vorteile der Ferntiiberwachung und -verwaltung von Geréten.

Maximieren Sie die Stellen Sie sicher, Verbessern Sie die
Betriebsverfiigbarkeit  dass Aktualisierungen Serviceeffizienz,

der Gerate fiir Gerate indem Sie den
und reduzieren Sie die  bereitgestellt werden. Ingenieur:innen
Zeit, die das Personal Rechtzeitig und von GLORY
mit der Losung von mit minimalen fortschrittliche
Gerateproblemen Auswirkungen. Informationen
verbringt. bereitstellen.
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Reduzieren Sie die Intelligent Dispatch Stellen Sie durch
Haufigkeit der bietet detaillierte Ferndiagnosen und
Besuche von Informationen zu Updates sicher,
Servicetechniker:innen, potenziellen Problemen, dass sich die Gerate
um unnotige damit diese beim ersten  in einem optimalen
Unterbrechung und Mal behoben werden Betriebszustand
Kontakt mit Ihren kdnnen, wenn ein befinden.
Mitarbeiter:innen zu Besuch vor Ort

vermeiden. erforderlich ist.
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